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PREGAO ELETRONICO N2 002/2024

1. PREAMBULO

1.1. O Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Municipais de Canoas —
CANOASPREV, com sede na Avenida Inconfidéncia, n? 817- Centro, CEP: 92020-303, no
Municipio de Canoas/RS, torna publico, para o conhecimento dos interessados, a licitagdo
acima identificada, que tem como objeto: “Contratacdo de servicos de instalagdo,
treinamento, manutengao, atualizagao e suporte técnico de Sistema de Gestao de RPPS para
o Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Municipais de Canoas -
CANOASPREV”, conforme especificagbes quantitativas e qualitativas descritas no Anexo | —
Termo de Referéncia— que se processara na modalidade PREGAO ELETRONICO, com o critério
de julgamento do tipo MAIOR DESCONTO, nos termos da Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril
de 2021, do Decreto Municipal n2 171/2021, e demais legislacGes aplicadas, e, ainda, de
acordo com este Edital, bem como com as informag¢bes constantes no Processo SEI n2
24.2.000000192-0, de 20 de fevereiro de 2024.

1.2. Alicitacdo serd realizada em grupo unico, formado por 7 itens que integram os servicos
de conversao dos dados existentes, implantagdo, treinamento e manutenc¢do, conforme
tabelas constantes no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta de desconto
gue incidird sobre todos os itens que compdem o valor global.

1.3. O Pregdo Eletronico serd realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condicOes de segurancga — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases.

1.4. O certame serd realizado através da utilizacdo do aplicativo "Licitacdes"”, do Portal
Eletrénico do Banco do Brasil S.A., no site https://licitacoes-e2.bb.com.br/, opcio “Area do
Cliente”. Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro, com o suporte de sua Equipe de Apoio,
0s quais, juntamente com a autoridade competente do érgdo promotor da licitacdo, formam
o conjunto de operadores do sistema do Pregdo Eletronico.

1.5. RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS FINANCEIRAS: até as 10 horas do dia 02/11/2024.
1.6. ABERTURA DAS PROPOSTAS FINANCEIRAS: as 10 horas do dia 02/11/2024.

1.7.  INICIO DA SESSAO E DISPUTA DE LANCES: as 11 horas do dia 02/11/2024.

1.8. TEMPO DE DISPUTA: a critério do(a) pregoeiro(a), acrescido do tempo aleatdrio,
determinado pelo sistema.

1.9. REFERENCIA DE TEMPO: para todas as referéncias de tempo serd considerado o
horario oficial de Brasilia - DF.

1.9.1. A(s) licitante(s) devera(ao) observar a data e os horarios limites previstos para a
abertura das propostas, atentando também para a data e o horario para inicio da disputa.
1.10. Impugnagdes ao Edital, caso interpostas, deverao ser dirigidas ao pregoeiro até 03
(trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por
meio eletronico, através do e-mail: pregaoeletronico@canoasprev.rs.gov.br, e,
posteriormente, em campo préprio do sistema. Nao serao aceitos se remetidos via fax ou
correio.

1.11. Pedidos de esclarecimento devem ser dirigidos ao pregoeiro até 03 (trés) uteis
anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico,
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através do e-mail: pregaoeletronico@canoasprev.rs.gov.br. Nao serdo aceitos se remetidos via
fax ou correio.

1.12. INTEGRAM O PRESENTE EDITAL OS SEGUINTES ANEXOS:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Modelo De Proposta De Lance;

Anexo lll — Declaragdo de garantia do sistema e de compromisso de atendimento ao previsto
no edital e seus anexos;

Anexo IV - Modelo de Declaragdao de que nao estd temporariamente suspensa de participar de
licitacdo e impedida de contratar com a Administracao, nao foi declarada inidénea para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica e de cumprimento do Art. 68, Inc. VI, Da Lei N.2
14.133/2021

Anexo V — Modelo De Declara¢dao De Enquadramento ME ou EPP;

Anexo VI — Modelo de Declaracdo de Atendimento ao Art. 116 da Lei 14.133/2021;

Anexo VIl — Minuta Do Contrato;

2. DA PARTICIPACAO

2.1. Poderao participar da licitagao todos os interessados que comprovem o atendimento
dos requisitos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos e que estejam cadastrados /
credenciados junto a Central de Compras do Banco do Brasil, através do site https://licitacoes-
e2.bb.com.br/.

2.2. Nao poderdo participar da presente licitacdo os interessados temporariamente
suspensos de participar em licitacdo e impedidos de contratar com a Administracdao, bem
como declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nas suas
esferas federal, estadual ou municipal, nos termos do art. 156, incs. lll e IV, da Lei n°
14.133/2021, respectivamente.

2.3. N3o poderao disputar a licitacdo, direta ou indiretamente:

a) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do Municipio de Canoas ou com agente publico que
desempenhe func¢do na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo da ata de registro de
precos, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

b) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;
c) agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

2.3.1. O impedimento de que trata a alinea “a” do item 2.3, supra, sera também aplicado ao
licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sanc¢do a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,
desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

2.4. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (EPP)
2.4.1. A ME e/ou EPP que pretenda sua inclusdo no regime diferenciado concedido pela Lei
Complementar n2. 123/06 deverd, no ato de envio de sua proposta, em campo préprio do
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sistema eletronico, declarar que atende os requisitos do art. 3 2 da Lei Complementar ne9.
123/06.

24.1.1. Caso ndo utilizada a faculdade prevista no subitem 2.4.1, serd considerado que
a licitante optou por renunciar aos beneficios previstos na Lei Complementar n2. 123/06.
2.4.2. Nos termos dos arts. 42 e 43 da Lei Complementar n2. 123/06, as MEs e EPPs deverdo
apresentar toda a documentagao exigida no item 7 do Edital, mesmo que esta apresente
alguma restricao com relagao a regularidade fiscal.

2.4.2.1. Havendo alguma restricao com relagdo a regularidade fiscal, serd assegurado as
MEs e EPPs o prazo de 05 dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que a
licitante for declarada a vencedora da licitacdo, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissdo de eventuais certidOes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

2.4.3. A ndo-regularizagcdo da documentac¢do no prazo previsto no item acima implicara na
decadéncia do direito a assinatura do contrato, sem prejuizo das san¢Ges previstas no art. 90,
§52, da Lei n.2 14.133/2021, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a licitacdo.

2.4.4. Serd assegurado, como critério de desempate, preferéncia para as MEs e EPPs,
entendendo-se por empate aquelas situagcdes em que as propostas apresentadas pelas MEs e
EPPs sejam iguais ou até 5% superiores ao melhor lance e desde que o melhor lance ndo seja
de uma ME ou EPP.

2.4.5. Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

2.4.5.1. A ME ou EPP mais bem classificada serd convocada para apresentar nova
proposta no prazo maximo de 5 minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de
preclusdo.

2.4.6. A ME ou EPP mais bem classificada podera apresentar proposta de desconto maior
aquela considerada vencedora da licitacdo, situacdo que lhe permitird passar para a fase de
habilitacdo.

2.4.7. Ndo ocorrendo a hipdtese prevista no subitem 2.4.5., serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem nas disposi¢cdes do subitem 2.4.4., na ordem
classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

2.4.7.1. No caso de equivaléncia dos lances apresentados pelas MEs e EPPs que se
encontrem no intervalo estabelecido no subitem 2.4.4., serd realizado sorteio entre elas para
gue se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor proposta.

2.4.8. Na hipdtese de nao adjudicagao nos termos previstos acima, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora da licitacdo, apds verificacdo da
documentacao de habilitacao.

2.4.9. A ME ou EPP que usufruir dos beneficios de que trata a Lei Complementar n.2 123/06
devera apresentar, na forma da Lei, juntamente com os documentos de habilitacdo, declaracao
formal, conforme Anexo V, de que nado esta incursa em nenhum dos impedimentos do § 42 do
art. 32 da Lei Complementar n2. 123/06, assinada por representante legal da licitante ou por
procurador / credenciado, munido de procuragdo habil, nos termos da Lei, ou de carta de
credenciamento.
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3. DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar do Pregdo Eletrénico
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis) obtida junto ao
provedor do sistema, dirigindo-se a quaisquer Agéncias do Banco do Brasil S.A.

3.1.1. Os interessados deverdo obter maiores informagdes, principalmente sobre a
apresentacao de documenta¢dao e credenciamento de representantes, junto a quaisquer
agéncias do Banco do Brasil S.A.

3.2.  Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregdo Eletronico
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis) obtida junto ao
provedor do sistema, dirigindo-se a quaisquer Agéncias do Banco do Brasil S.A.

3.3. Achave deidentificacdo e a senha recebidos junto ao Banco do Brasil S.A., poderao ser
utilizadas em qualquer pregdo eletrénico, salvo quando canceladas por solicitacdo do
credenciado, ou outro fato impeditivo de participagdo de licitagdo em érgaos publicos.

3.4. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco
do Brasil S.A., ao provedor do sistema ou ao Canoasprev a responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.4.1. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdao ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PROPOSTA FINANCEIRA

4.1. A Proposta Financeira devera ser encaminhada exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, em campo préprio do sistema, o qual devera conter as seguintes informacdes:
4.1.1. Especificacdbes do objeto de forma clara, descrevendo detalhadamente as
caracteristicas técnicas do objeto proposto e outros elementos que identifiquem suas
configuracbes (conforme Anexo |), ou declaracdo de pleno atendimento as especificacdes
contidas no Edital.

4.1.2. Prazo de Validade da Proposta Financeira, que ndo podera ser inferior a 60 dias;

4.1.3. O encaminhamento da Proposta Financeira pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.

4.1.4. Alicitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

4.1.5. Cabera a licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.2. Observagoes relativas a Proposta Financeira:

4.2.1. A proposta serd apresentada em percentual de desconto, o qual sera aplicado
linearmente sobre os itens que compdem o valor global.

4.2.2. Caso nao oferte nenhum desconto na sua proposta, pode-se colocar o valor de 0% na
proposta inicial, podendo aumentar sua porcentagem na fase de lances.

4.2.3. O prego final do contrato sera considerado suficiente e completo, abrangendo todos os
custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na execuc¢do do objeto.

Avenida Inconfidéncia, 817, bairro Marechal Rondon, Canoas — RS, CEP 92020-303,
Telefone (51) 3462-8800, www.canoasprev.rs.gov.br



CANOASPREV

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CANOAS

4.2.4. Os descontos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.2.5. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢cGes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

4.2.6. A omissdao na proposta financeira em relagdo a exigéncias do Edital importa na
submissdo da licitante as normas nele estabelecidas.

4.2.7. Na auséncia de indicacdo expressa do prazo de validade da Proposta Financeira,
considerar-se-4 tacitamente indicado o prazo de 60 dias.

4.2.8. Serd de inteira responsabilidade da licitante o desconto proposto, ndo sendo
consideradas reclamacdes por erros ou equivocos manifestados apds o inicio da sessao.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, DOS LANCES E DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por
meio de sistema eletrénico, na data, hordrio e local indicados neste Edital. Apds, terd inicio a
sessdo publica do Pregdo Eletronico, com a divulgacdo das Propostas Financeiras recebidas,
passando o pregoeiro a avaliar sua aceitabilidade.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta inseridas no sistema, até a
abertura da sessdo publica.

5.3. Osistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

5.4. Da sessdo, o sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
desconto consignado no registro.

5.6. Da etapa eletrOnica de lances e da classificacdo das propostas:

5.6.1. O lance devera ser ofertado pelo MAIOR DESCONTO, em percentual, com até 2 (duas)
casas decimais, sendo minimo entre lances de 0,10%.

5.6.2. Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.6.3. O licitante somente podera oferecer lance de maior desconto ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

5.6.4. N3ao serdo aceitos dois ou mais lances do mesmo percentual de desconto,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar, ou percentual de
desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema.

5.6.5. Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real,
do maior desconto registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances ao pregoeiro, bem
como aos demais licitantes.
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5.6.6. No caso de desconexdo do pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregao
Eletrénico, o sistema eletronico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepcao dos
lances, retomando, o pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizos dos
atos realizados.

5.6.7. Quando a desconexado persistir por tempo superior a 10 minutos, a sessao do Pregdo
Eletronico serd suspensa e terd reinicio somente apds comunicacao expressa as licitantes,
mediante mensagem eletrénica, divulgando data e hora da reabertura da sessao.

5.6.8. Apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica no seu tempo normal,
transcorrera periodo de tempo de até 30 minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema
eletronico, mediante aviso de fechamento iminente dos lances, ao fim do qual serd
automaticamente encerrada a recepgao dos lances.

5.6.9. Quando houver uma unica licitante ou uma Unica proposta valida, cabera ao pregoeiro
verificar a aceitabilidade do preco ofertado.

5.6.10.Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.6.11. Nas situagGes a que se referem os subitens 5.6.9 e 5.6.10, o pregoeiro podera negociar
com a licitante para que seja obtido desconto maior.

5.6.12.Facultativamente, o pregoeiro poderd encerrar a sessdo publica mediante
encaminhamento de aviso de fechamento iminente dos lances e subsequente transcurso do
prazo de até 30 (trinta) minutos, findo o qual serd encerrada a recepcao de lances. Neste caso,
antes de anunciar o vencedor, o pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico,
contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance de maior desconto,
para que seja obtido um preco melhor, bem como decidir sobre sua aceitacao.

5.6.13.0 pregoeiro anunciara a licitante vencedora imediatamente apds o encerramento da
etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisdo pelo
pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de maior desconto.

5.6.14.E vedada a desisténcia dos lances ja ofertados sujeitando-se a licitante as san¢des deste
Edital.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro examinard a Proposta
Financeira que apresentou MAIOR DESCONTO quanto a compatibilidade deste em relagdo aos
precos praticados no mercado e ao estimado no Anexo | — Termo de Referéncia (maximo
aceitdvel), classificando ou desclassificando preliminarmente Proposta Financeira ofertada.
6.1.1. O prego decorrente da aplicagdo do desconto ofertado devera respeitar os pregos
maximos previstos no Termo de Referéncia.

6.1.2. O percentual do desconto ofertado sera aplicado linearmente sobre todos os itens que
compdem o valor global.

6.2. A andlise da Proposta Financeira pelo pregoeiro visara ao atendimento das condigdes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos, sendo preliminarmente desclassificada a Proposta
Financeira:

6.2.1. Cujo objeto ndo atenda as especificagdes, aos prazos e as condigdes fixados no Edital;
6.2.2. Que apresente pregos manifestamente inexequiveis;
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6.2.3. Que ndo contiverem informacgodes suficientes que permitam a perfeita identificacdo do
objeto licitado.

6.2.4. Que ndo contemplem a totalidade de itens.

6.2.5. Em sendo desclassificada a proposta financeira de MAIOR DESCONTO o pregoeiro
examinara a proposta financeira de segundo MAIOR DESCONTO negociando com o licitante
um aumento de desconto, objetivando a obtencao, ao final, de preco melhor.

6.3. Caso necessdrio, o procedimento do item 6.2.5. ocorrerd sucessivamente até que se
obtenha proposta classificada em primeiro lugar.

7. DA HABILITACAO

7.1. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem
no Cartdao de Registro Cadastral (CRC) do Municipio, fica assegurado aos demais licitantes o
direito de acesso aos dados constantes do sistema.

7.2. Nado sera causa de inabilitacdo a mera irregularidade formal que nao afete o conteldo
e a idoneidade do documento ou impecga o seu entendimento.

7.3. Nao existindo data de validade nas certidGes e/ou nos certificados exigidos para
habilitacao, somente serao aceitos se com prazo de expedi¢do nao superior a 90 dias ou, se
emitidos por prazo indeterminado, conforme legislagcdo do 6rgdo expedidor.

7.4. A licitante que teve a Proposta Financeira classificada em primeiro lugar devera
apresentar ao pregoeiro, via e-mail pregaoeletronico@canoasprev.rs.gov.br, até o final do
expediente do dia util seguinte ao encerramento da disputa, a Proposta Financeira com a
relacdo de todos os itens, com seus respectivos precos unitdrios ja incidindo o desconto, e os
documentos de habilitacdo exigidos no item 7.6 do Edital, devendo declarar que tais
documentos conferem com os originais, sob as penas da lei.

7.5. A licitante que apresentar proposta que ndo seja aceitavel e/ou documentos de
habilitagdo que ndo atendam as exigéncias do Edital serd desclassificada e/ou inabilitada, e o
pregoeiro examinara a proposta subsequente, até encontrar proposta que atenda ao Edital e
cuja licitante atenda as exigéncias de habilitacdo. Também nessa fase o pregoeiro podera
negociar com a licitante para que seja obtido maior desconto.

7.6. Alicitante vencedora devera apresentar os seguintes documentos:

7.6.1. Habilitacdo Juridica

7.6.1.1. Registro comercial no caso de empresa individual, ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado na junta comercial, em se tratando de
sociedades empresariais e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado de documento de
eleicdo de seus administradores, inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedades simples,
acompanhada de documento comprobatério da diretoria em exercicio. Tais documentos
deverdo conter poderes para formulagdo de propostas e para pratica de todos os demais atos
inerentes a licitacao.

7.6.1.2. Declaragao formal, conforme Anexo Ill e Anexo IV, de cumprimento dos
requisitos de habilitacdo, de que ndo estd temporariamente suspensa de participar em
licitacdo e impedida de contratar com a Administracdo, de que nao foi declarada inidonea para
licitar ou contratar com a Administracdo Publica

7.6.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista
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A licitante vencedora devera apresentar prova de regularidade fiscal, mediante a apresentacao
dos seguintes documentos:

7.6.2.1. Prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei, dentro de seu prazo de
validade. A prova de regularidade fiscal devera abranger todos os tributos e serad efetuada
através da apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Certiddao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.

b) Certidao negativa ou positiva com efeitos de negativa de Tributos Estaduais, expedida pela
Secretaria e/ou Delegacia da Fazenda Estadual;

c) Certidao de regularidade fiscal junto ao Municipio do domicilio ou sede da licitante;

d) Caso a licitante tenha filial(is) no Municipio de Canoas (RS) devera apresentar Certidao
negativa ou positiva com efeitos de negativa de Tributos Municipais, expedida pela Secretaria
da Fazenda do Municipio de Canoas (RS);

e) Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

f) Certidao negativa ou positiva com efeitos de negativa de Débitos Trabalhista.

g) declaracdo de que cumpre com o disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal,
constante no Anexo IV.

h) declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas,
constante no Anexo VI.

7.6.2.2. Prova de regularidade ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico, a saber:

a) Certificado de Regularidade junto ao FGTS, dentro do prazo de validade;

7.6.3. Qualificagdo Econdmico-Financeiro

Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da licitante,
dentro de seu prazo de validade.

8. QUALIFICAGAO TECNICA

8.1. Comprovacdo de aptiddo técnica para o desempenho de atividades pertinentes e
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacdo, por meio
da apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico.

8.1.1. Entende-se como compativel e pertinente a comprovacao de fornecimento de sistema
de gestdao previdenciaria para RPPS, Regime Proprio de Previdéncia Social a outra entidade
que seja classificada, em pelo menos, médio porte, segundo o Indice de Situacdo
Previdencidria - Ministério da Previdéncia Social.

8.1.2. Os proponentes poderdo complementar o(s) Atestado(s) apresentado(s) através de
contratos, declaragdes, notas fiscais, ou qualquer documento que auxilie na demonstracao da
compatibilidade exigida.

8.1.3. A relagdo de profissionais técnicos do licitante, que serdo responsaveis pela
implantacdo e operacionalizacdo do sistema ofertado, contendo, também, a qualificacdo de
cada um desses profissionais.

8.1.4. Declaragao de garantia do sistema e de compromisso de atendimento ao previsto neste
Edital, conforme modelo do Anexo Il.
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8.1.5. Caso o Pregoeiro entenda que a documentacdo apresentada ndo seja suficiente para
caracterizar, de forma indubitdvel, a compatibilidade com o objeto a ser licitado, podera ser
realizada diligéncia.

8.1.6. O ndao cumprimento de diligéncias ensejard a inabilitacdo do proponente.

8.2. OBSERVACOES RELATIVAS AOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

8.2.1. Os documentos relativos a fase de habilitacgdo deverdao ser originais, coépias
autenticadas ou cdpias simples acompanhadas dos originais, para verificacdo da autenticidade
das copias e posterior devolu¢do podendo ser autenticados pelo CANOASPREV, salvo os
documentos cuja autenticidade podera ser verificada na internet, que poderdo ser cépias
simples, caso em que o pregoeiro, se entender necessario, podera diligenciar na internet para
averiguar a autenticidade dos mesmos, habilitando ou ndo a licitante em funcdo desta
diligéncia. Nao serdo admitidas apresentacdo de cépias em papel termo-sensivel (fax).

8.2.2. Nao sera causa de inabilitacdo a mera irregularidade formal que ndo afete o conteldo
e a idoneidade do documento ou impega o seu entendimento.

8.2.3. Nao existindo data de validade nas certidGes e/ou nos certificados exigidos para
habilitacdao, somente serao aceitos se com prazo de expedi¢do nao superior a 90 dias ou, se
emitidos por prazo indeterminado, conforme legislagcdo do 6rgdo expedidor.

9. DA PROVA DE CONCEITO

9.1. O CANOASPREV, através da Comissdo Especial de Avaliacdo, realizard, em sessao
publica, teste de conformidade dos sistemas da empresa licitante vencedora, com o objetivo
de comprovar se os sistemas realmente atendem aos requisitos/itens obrigatdrios, presentes
no item 4 do Termo de Referéncia.

9.2. A Comissdo Especial de Avaliacdo, se reserva o direito de avaliar, todos os requisitos
gerais, descri¢cdes funcionais e caracteristicas especificas, e/ou aqueles que julgar necessario,
dentre todos apresentados no Termo de Referéncia.

9.3. A responsabilidade de providenciar todos os equipamentos necessdrios para a
realizacdo  do teste de conformidade sera da licitante. A conexdo a internet caberd ao
CANOASPREV, bem como a responsabilidade pela disponibilizacido do espaco para
realizacdo do mesmo.

9.4. Caso asolucdo da licitante ndo seja aprovada no teste de conformidade, a mesma serd
desclassificada, sendo convocada para a realizacdo deste teste, licitante segunda colocada no
certame, e assim sucessivamente. Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste
edital e consequente aprovacao no teste de conformidade, a licitante serd declarada
vencedora, sendo-lhe adjudicado o presente objeto, para o qual apresentou proposta.

9.5. A realizagdo da Prova de conceito podera ser adaptada de modo a ser realizada
remotamente, mantidas todas as condi¢des para aprovacao no teste de conformidade.

9.6. Eventuais reprovagdes das solugdes apresentadas deverdo ser necessariamente
motivadas em ata.

10. DOS RECURSOS
10.1. Apo6s ser declarada a vencedora, qualquer licitante que desejar recorrer podera,
durante a sessdo publica, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema (sala
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de disputa/mensagens desbloqueadas), manifestar sua intencdo de recorrer, quando lhe sera
concedido o prazo de 10 (dez) minutos para motivar tal inten¢do. Caso interposto o recurso
o mesmo devera ser dirigido ao pregoeiro, através do e-mail
pregaoeletronico@canoasprev.rs.gov.br, no prazo de 3 (trés) dias uteis, a contar da data da
sessdo, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes em igual prazo, que comecard a contar do término do prazo do recorrente, por
meio do mesmo enderego de e-mail, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

10.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do
direito de recurso.

10.3. N3o serdao conhecidos as impugnagdes e os recursos apresentados fora do prazo legal
e/ou subscritos por representante nado habilitado legalmente ou ndo identificado no processo
ou, ainda, que ndo atendam as condi¢des estabelecidas neste Edital.

10.4. Nao serd concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou
quando nado justificada a intencdo de interpor o recurso pelo licitante.

10.5. As razbes de recurso ficardo a disposicdo dos interessados durante os prazos referidos
no item 10.1., no sistema eletrénico.

10.6. O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.7. Havendo recursos, o pregoeiro apreciard os mesmos e, caso nao reconsidere sua
posicao, cabera ao Presidente do Canoasprev a decisdo em grau final.

10.8. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
Autoridade Competente adjudicara o objeto a licitante vencedora.

10.9. Caso haja manifestacdo de recurso durante a prova de conceito, o mesmo seguirad os
prazos do item 10.1.

11. DA HOMOLOGACAO
11.1. Apds a adjudicacdo do objeto a licitante vencedora, o Presidente do Canoasprev
homologara a licitagao.

12. DA CONTRATACAO

12.1. O licitante vencedor, quando convocado para assinar o Contrato devera fazé-lo dentro
do prazo de 3 (trés) dias Uteis, prorrogdvel por uma vez, por igual periodo, quando solicitado
pela licitante durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pelo
CANOASPREYV, sob pena de decair o direito a contratacao, sem prejuizo das sang¢des previstas
neste Edital.

12.2. E facultado ao CANOASPREV, quando a convocada nio assinar o Contrato no prazo e
condicOes estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacao,
para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢bes propostas pela primeira classificada,
inclusive quanto aos precos, ou revogar a licitacdo.

12.3. Decorridos 60 (sessenta) dias da data da entrega das propostas, sem convocagao para
a contratacao, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.
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12.4. Aquele que convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o
Contrato ou deixar de entregar a documentacao exigida no Edital, bem como ndao manter a
proposta, ficara impedido de licitar e contratar com a Administracdo Publica do Municipio de
Canoas pelo prazo de 3 anos.

12.5. Aquele que apresentar declaragdo ou documentagao falsa, fraudar qualquer etapa da
licitagdo, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, praticar
atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao, praticar ato lesivo previsto no art. 52
da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, ficara impedido de licitar e contratar com a
Administra¢do Publica de todos os entes federativos pelo prazo de 5 anos.

13. DA EXECUGAO DO CONTRATO
13.1. As clausulas relativas aos Prazos e Vigéncia Contratual, Condi¢ées Gerais, ObrigacGes
da Contratada e do Contratante, Fiscalizacdo, Pagamentos, e demais cladusulas e condi¢des
relativas a execug¢do do objeto, estdo previstas no Anexo VIl - Minuta de Contrato, os quais
deverdo ser atendidos na integra.

14. DAS DISPOSIC@ES GERAIS

14.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo por conta das dotagdes
orcamentarias n2 30.01.04.122.0020.2216.3339040 - SERVICOS DE TECNOLOGIA E
COMUNICACAO — PESSOA JURIDICA.

14.2. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre as interessadas, desde que ndo comprometam o interesse do
CANOASPREYV, a finalidade e a seguranca do certame.

14.3. A apresentacdo da proposta pela licitante, implica aceitacdo deste Edital, bem como
das normas legais que regem a matéria.

14.4. Para maiores informacdes e esclarecimentos relativos a licitacdo, poderdo ser obtidos
no Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Municipais de Canoas —-CANOASPREYV,
com o(a) Pregoeiro(a) e equipe de apoio, telefone (51) 3462-8800, no horario das 09 as 17h30,
sito na Avenida Inconfidéncia, 817, 32 andar — Marechal Rondon, Canoas/RS.

14.5. A licitagdo e seus interessados e participantes submetem-se ao Cédigo de Etica do

CANOASPREV, disponivel em
http://www.canoasprev.rs.gov.br:8083/multi24/sistemas/transparencia/ e a Politica de
Segurancga da Informagao do CANOASPREYV, disponivel em

http://www.canoasprev.rs.gov.br:8083/multi24/sistemas/transparencia/, considerando-se
todos cientes de seu contetido.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

O objeto deste Termo de Referéncia é a Contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de software de Gerenciamento de Regimes Préprios de Previdéncia Social (RPPS)
na modalidade SAAS (Software como Servico), incluindo migragao, instalagdo, parametrizagao,
integracdo, treinamento, manutencgao, atualiza¢do e suporte técnico, conforme especificagdes
e condi¢des constantes neste termo de referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

A contratagdo ora pretendida visa suprir as necessidades com relacdao a sistemas
informatizados de gestdo do Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Municipais
de Canoas — CANOASPREV, Regime Préprio de Previdéncia Social — RPPS do Municipio de
Canoas, especificamente nas areas de Cadastro dos efetivos, aposentados, pensionistas e seus
dependentes, Recadastramento, Arrecadacdo, Concessao e simula¢do de beneficios, Portal de
autoatendimento (web e aplicativo) dos efetivos, aposentados e pensionistas e Folha de
pagamento.

Atualmente o Instituto utiliza sistema de gestao fornecido por meio do Contrato n2 09
de 2020, com vigéncia até o dia 31/05/2024 conforme Termo Aditivo n2 80 de 2023. Observa-
se, portanto, que o contrato estd proximo do fim e, tendo em vista que ja estd atingindo o
periodo maximo estipulado pelo inciso Art. 57, IV, da Lei 8.666/93, ndo ha possibilidade de
nova prorrogacgao de prazo.

Cabe ressaltar que a utilizacdo de sistemas informatizados nas areas acima citadas é
imprescindivel para o andamento dos servicos do Instituto, que atualmente é responsavel por
cerca de 8.000 segurados entre ativos, inativos, pensionistas e servidores do quadro préprio.
A folha de pagamento, por exemplo, é responsdvel pelos proventos de mais de 3.000
aposentados e mais de 500 pensdes.

Dessa forma, a contratacdo pretendida visa suprir esta importante demanda por
ferramentas informatizadas para a gestdo do Instituto, em especial da sua sistematizacdo de
rotinas de gestao.

Os parametros descritos neste Termo de Referéncia definem as principais
caracteristicas técnicas, funcionais e operacionais da solugdo tecnoldgica do sistema de
Gestdo, visando incorporar ao Instituto ferramentas com tecnologia apropriada e que
proporcione ganhos de qualidade e modernizacdo aos servicos prestados aos segurados,
proporcionando, também, ganhos em produtividade e eficiéncia.

3. ESTRATEGIA DE CONTRATAGAO
O objeto sera contratado através da modalidade licitatéria PREGAO ELETRONICO, tipo
maior desconto, regido pela lei 14.133/2021.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO
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4.1. DaArquitetura

4.1.1. Modularizacdo: A solucao global deverd estar subdividida em subsistemas que por sua
vez serdo divididos em médulos que agrupardo funcionalidades relacionadas e coesas.

A solucdo ofertada deve conter pelo menos os seguintes mddulos: Cadastro dos Efetivos,
Aposentados, Pensionistas e seus dependentes, Recadastramento, Arrecadagdo, concessao e
simulacdo de beneficios, Portal de autoatendimento (web e aplicativo) dos Efetivos,
aposentados e pensionistas e Folha de Pagamento.

Todos os sistemas e subsistemas deverdo estar integrados e poderdao ser implantados
simultaneamente ou por maédulos.

Os Sistemas ndo integrados, mesmo possuindo médulos que atendam a legislacdo vigente
separadamente, ndo serdao aprovados na Prova de Conceito.

4.1.2. Parametrizacdo: A solucdo devera permitir o atendimento as regras gerais de
previdéncia, as regras do municipio de Canoas, bem como as regras operacionais do Regime
Préprio de Previdéncia Social.

4.1.3. Escalabilidade: A solucdo deverd suportar o crescimento da massa de servidores
atendidos, assim como o aumento de servigos prestados aos mesmos, decorrente de normas
e aspectos gerenciais do CONTRATANTE.

4.1.4. Acessibilidade: As interfaces para o usuario final deverao ser amigdveis e customizdveis
para apresentar a imagem institucional do CONTRATANTE, para facilitar a navegacdo e
operacdo geral do sistema, visando a obtencdo dos produtos e servicos oferecidos pela
ferramenta.

4.1.5. Seguranca: A solucdo devera administrar um forte esquema de controle de acesso
pelos usuarios as bases de dados gerenciadas pelo sistema, mantendo log e trilha de auditoria
permanente para cada operacdo realizada. Cada usuario sd podera acessar o sistema através
de sua identificacdo pessoal e sua correspondente senha de acesso, baseado numa estrutura
de perfil e menus associados para cada tipo de acesso.

4.1.6. Banco de dados: A solucdo devera utilizar gerenciador de banco de dados,
devidamente licenciado, compativel com as necessidades do CONTRATANTE descritas neste
Termo de Referéncia.

4.1.7. Disponibilidade: A solucdo devera ser ofertada na modalidade de SAAS (Software como
Servigo) de modo que a CONTRATADA devera providenciar toda a infraestrutura para o
funcionamento das aplicacdes.

4.1.8. Sera admitida a subcontratacdao do que trata o item 4.1.7 apenas no que se refere a
hospedagem (data center), porém a CONTRATADA deverd garantir a confidencialidade de
informacdes e a disponibilidade do servico.

4.1.9. Ainda do que trata o item 4.1.7 o Data Center devera ser REDUNDANTE sob
responsabilidade da empresa CONTRATADA (como AWS, Google Cloud, Oracle Cloud, etc.)
mantida em territério nacional em conformidade com as certificagcdes de seguranca de dados
internacionais e LGPD (lei geral de protecdo de dados).

4.1.10.Forma de acesso: O ambiente e aplicagdo disponivel para o cliente final (usuarios) deve
ser executada, Unica e exclusivamente em um navegador de pdginas WEB (browser).

4.1.11. Aplicativo: A solucdo ofertada deve conter o médulo de Autoatendimento (Mddulo
Aplicativo para Mobile para Smartphones e Tablets em Plataforma Android e 10S);
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4.1.12. Licenciamento: Todas e quaisquer taxas de licenciamento e manutencdo de programas
e aplicativos devem estar previstas no valor final da solucdo e ndo podem ser repassadas ao
CONTRATANTE.

4.2. Dos Requisitos Gerais

4.2.1. Os relatérios do Sistema deverao ser gerados, no minimo, nos seguintes formatos de
arquivos: TELA, PDF, XLS, CSV e RTF;

4.2.2. O Sistema devera permitir realizar consultas avangadas, por telas, filtrando os campos,
e classificando-os, no minimo, pelos critérios: igual, diferente, maior, maior ou igual, menor,
menor ou igual, comegando com, contendo periodo e periodo relativo;

4.2.3. O Sistema deverd permitir que o préprio usudrio gere uma exportacdo dos dados
consultados em tela, para arquivo nos formatos PDF, RTF, XLS, TXT e JPG;

4.2.4. O Sistema deverd permitir que o proprio usuario gere uma listagem simples dos dados
consultados em tela;

4.2.5. O Sistema deverda permitir ajuda dos campos das telas exibindo o conteldo detalhado
e dicas ao passar o mouse sobre os campos;

4.2.6. O Sistema devera permitir o armazenamento de documentacao digital/digitalizada em
diversos formatos e de forma estruturada;

4.2.7. Ainterface devera ser intuitiva, de modo a orientar o atendente no fluxo de interacdo
necessario a cada procedimento, instruindo sobre formatos de inser¢ao dos dados nos campos
de formulario, sobre fluxos alternativos, fluxos mandatérios e equivocos no fluxo de interacao
e no preenchimento dos campos;

4.2.8. O Sistema deverd fornecer alto grau de integracdo entre os mddulos e submaddulos;
compreende-se como integracdo o conceito de evitar a replicacdo de tarefas em mais de um
madulo, inexisténcia de duplicacdo de dados de uso compartilhado entre os médulos e a troca
e replicacdo de informacdes de forma automatica entre os mddulos;

4.2.9. Quanto a usabilidade, o Sistema devera ser construido para propiciar a inteligibilidade
(facilidade de entender os conceitos utilizados), apreensibilidade (facilidade de aprendizagem
de uso), operacionalidade (facilidade de operar e controlar);

4.2.10. Devera possuir Gerador de Relatérios Dinamico, para extracdo de informacdes a partir
dos dados do Sistema;

4.2.11.Permitir alteracdo da base previdencidria dos segurados afastados sem remuneracao
pelo municipio, e incidéncia automatica do reajuste do funcionalismo publico municipal;
4.2.12.Permitir a parametrizacdo da composicao e do cdlculo base previdenciaria no Sistema;
4.2.13. Permitir o cdlculo e langamento da taxa de administragdo;

4.2.14.Devera possuir backup didrio de todos os dados;

4.2.15. Permitir a troca de senha de acesso pelo proprio usuario do sistema, sem necessidade
de envolvimento de terceiros ou de outro aplicativo;

4.2.16.Todos os modulos deverao ser compativeis com a legislagdo vigente e em hipotese
alguma suas adequacdes podem se caracterizar como implemento de nova funcionalidade.

4.3. Das Funcionalidades
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A solucdo devera estar totalmente orientada para a administracdo publica, focado na
gestdo de  Regimes Proprios de Previdéncia Social. Deverd atender todas as exigéncias da
legislacdo vigente e permitir customizacdes posteriores para atender necessidades futuras que
ndo estdo previstas na descri¢cdo do sistema constante neste Termo de Referéncia.

Devera permitir a criagdo de campos para registros de acordo com as necessidades,
que permitam filtros e relatdrios, entre outras customizagdes.

O cadastro devera conter todas as informag¢des necessarias a atender o funcionamento
do Regime Préprio e as exigéncias previdencidrias, legais e fiscais tanto da Secretaria de
Previdéncia, assim como dos érgaos publicos com que estiver relacionada por forga de lei.

O sistema informatizado ofertado devera atender as funcionalidades abaixo, que serao
avaliadas por ocasidao da Prova de Conceito que consiste na realizagdo de testes com a
finalidade de aferir a conformidade da solu¢do ofertada com as exigéncias técnicas contidas
neste Termo de Referéncia.

4.3.1. Sao as funcionalidades:

MODULO DE CONCESSAO E SIMULAGAO DE BENEFICIOS

Obrigatdério na prova Obrigatério

Item Especificacdo .
de conceito na entrega

Administrar as concessoes dos beneficios, buscando as
informacgdes necessdrias para verificacdo da elegibilidade,
1 calculo do valor inicial do beneficio, apresenta¢do dos X
cenadrios de enquadramento de beneficio e apresentagdo

da memodria de célculo.
Administrar os tipos de beneficio.
Permitir regras parametrizaveis.
Permitir o controle de elegibilidade.

Elaborar memoria de cdlculo detalhada. X
Permitir a revisdo e conversdo de beneficios.
Executar simulacdo dos diversos cendrios de beneficio.
Emitir parecer com base legal preestabelecidas.

Controlar a aprovagao de parecer. X
Permitir checklist das etapas de concessao. X
Permitir analise, concessdo e revisdo de beneficios de
aposentadoria, conforme legislagdo vigente.
Gerar beneficio automaticamente a partir do cendrio
escolhido pelo usuario.

Disponibilizar calculadora de tempos de servigo que
permita a validagdo do calculo de dias, meses e anos entre
13 . X

duas datas. O resultado destes calculos deve ser
obrigatoriamente igual ao apurado no simulador do INSS.
Permitir simulacdo de datas e proventos de
aposentadoria, conforme regras estabelecidas na
14 legislacdo vigente, sem a necessidade prévia de X
documentacgdo, com base em critérios parametrizaveis
pelo préprio usuario, emissdo de relatério com as

O |N O lwW|IN
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o

=
=
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informacdes dos beneficios concedidos, suas descri¢Ges e
conceituagdes, inclusive das regras de calculo e base legal.

Possibilitar a emissdo de planilhas de calculo de média em

15 . . . .
sua integralidade, bem como na proporcionalidade.

Permitir relatério consolidado contendo a situagdo do
16 segurado em relagao a todas as regras de aposentadorias «
e pensdes e a previsdao de implementagdo, conforme sua

situacdo funcional e previdenciaria.

Devera emitir relatério detalhado com a simulagdo de
17 Abono de Permanéncia, com demonstragdo da data de X
implementacdo do direito.

Emitir relatdrio detalhado para simulagdo de
18 aposentadorias especiais por exposi¢do a agentes nocivos, X
demonstrando o tempo de exposi¢do apurado.

O sistema deve conceder automaticamente o beneficio

19 com ou sem paridade de acordo com o cenario escolhido X
pelo usuario.
Emitir a proposi¢ao de aposentadoria somente com a
20 regra escolhida da simulacdo, inibindo aquelas que nédo X

foram selecionadas.

Permitir a emissdo de relatorio da simulagdo do reajuste

21 de forma detalhada.

Permitir a simulacdo da concessdo de beneficios com
dados cadastrados no sistema e/ou dados informados,
29 com base em data atual ou informada, demonstrando «

todas as regras possiveis, elegiveis e ndo elegiveis,
discriminando, para cada regra, a base legal e o valor do

beneficio.

Permitir a emissdo de relatério “Demonstrativo de Tempo
de Contribui¢gdo” com no minimo as seguintes
23 informacgdes: identificagdo pessoal, identificacdo
funcional; tempo de contribuicdo averbado; afastamentos
e frequéncia.

Permitir a exibigdo e impressdo de relatdério com os
24 valores utilizados no calculo da média, com suas «
respectivas competéncias, durante a simulacdo ou

concessdo de beneficios.

25 Apuracgdo de média aritmética dos saldrios de «
contribuicdo e proporcionalidade dos beneficios.

Apurar valores retroativos, seja para concessao de
26 beneficios, com data de inclusdo de beneficios anteriores
a competéncia e/ou reajustes retroativos.

Emissdo de relatdrios por nome de beneficiario,
cargo/tipo de beneficio, ano do beneficio, tipo de
27 beneficio, se com ou sem paridade, data de término de X
beneficio (no caso de beneficios nio vitalicios), data de

nascimento do beneficiario e data de falecimento.

Possibilidade de reunir servidores e pensionistas em
grupos com base em qualquer critério (situagao
previdenciaria, situagado funcional, entidade ou qualquer
outro) a escolha do usuario.

28
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Possibilidade de aplicagdo de regras de calculo por grupo,

29 N : . . e
e ndo somente por situagdo previdenciaria.

Permitir a incorporagdo de matriculas quando o servidor
possuir mais de uma matricula dentro dos ENTES
30 vinculados ao instituto, para geragao de uma Unica
concessdo, atendendo assim os casos de servidores
cedidos, independentemente da esfera.

Sistema parametrizavel que possibilite ajustes no grupo
31 de regras sem a necessidade de um processo de «
codificacdo dos mesmos (recopilagdo), incluindo formulas

de calculo configuraveis.

Permitir simulacdo de reajuste por evento/verba com

32 ;
paridade.
Permitir simulagdo de reajuste sem paridade, com
33 aplicagao de indices conforme Portaria Ministério da X

Previdéncia Social, atualizado automaticamente.

34 Permitir emissao de relatorio da simulagdo do reajuste de «
forma sintética e impressao.

Permitir confirmacgdo do reajuste por meio de login

35 . . .
diferenciado, representando a autoridade competente.

Possibilidade de separar a soma de tempo de servico
36 publico da soma do tempo de servico da atividade «
privada, pedagio e bonificagdo, com resultado detalhado

de acordo com todas as regras.

Permitir o cadastro e controle de mais de um plano de

37 beneficios, sendo que cada um devera ter o registro e
controle automatico dos beneficios disponiveis.
38 Permitir a migragOes entre planos.
Centralizacdo das informacgGes cadastrais, com mesmo
39 banco de dados, e disponibilizagdo das mesmas a todos os X

maodulos do sistema.

Possibilitar o controle dos dados dos segurados ativos,
inativos e pensionistas do CONTRATANTE (dados pessoais,
funcionais e regimes juridicos), com registro de tempos

40 averbados, tanto tempo de RPPS e/ou RGPS, registro, X
atualizacdo e consulta dos dados dos beneficiarios,
permitindo mais de um vinculo.
41 Cadastro, atualizagdo e consulta de pensionistas. X
Critica de duplicidade de inscricdo previdenciaria e CPF
42 para fins de verificacdo em casos legalmente acumulaveis X
ou ndo acumulaveis.
43 Administracdo da documentagdo digitalizada dos «
segurados.
44 Registro e controle de cadastro de falecimento dos «

beneficiarios.

Efetuar integracdo com os sistemas do CONTRATANTE,
45 realizando importacdo e exportacdo de dados através dos X
layouts solicitados.

Ao final do processo, ainda no médulo de beneficio,
46 deverdo ser realizados todos os calculos necessarios a
concessao de beneficios (tais como calculo da média dos
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salarios de contribuicdo, proporcionalidade das
aposentadorias, emissdo de portaria de concessao de
beneficio, fixacdo de proventos, calculo de rateio dos
dependentes, cdlculo de revisdo de proventos de
aposentadoria), sempre de acordo com a legislagdo
vigente, emitindo relatério detalhado para cada regra,
contendo a situagdo do segurado, previsdo de
implementagdo e apuragdo do valor do provento.

Emitir relatério detalhado com termo de opgdo para
47 aposentadoria, contendo todas as regras em que o X
segurado implementou direito.

Emitir formuldrio de acumulagdo de beneficio, com termo
de opcdo para aposentadoria, contendo todas as regras
em que o segurado implementou direito e campo para

opgcao de beneficio e ciéncia de proporcionalizagao.

48

Possibilidade de geragdo de relatérios que expressem

quais beneficios foram concedidos em determinado

49 periodo, ou quaisquer outros que sejam requisitados para

gestdo do Regime Proprio, independentemente do tipo de
informagdo que se queira gerar ou verificar.

Disponibilizar na tela principal o nome do operador e o
50 tempo logado, juntamente com o relatério contendo X
todas as informacgdes do acesso executado pelo operador.

Administrar cadastro e calculo automatico de beneficios
judiciais, onde seja possivel registrar percentual sobre
51 base de calculo, valor fixo, quantidade de saldrios
minimos e calculo por stored procedures, devido a
complexidade das a¢des judiciais.

Permitir a importa¢do automatica de arquivos de
52 beneficios para o TCE/RS, conforme o layout
preestabelecido pelo sistema de gestdo do TCE/RS

Permitir o registro de data de inicio de beneficio diferente
53 L . X
da data de inicio do pagamento do beneficio.

Permitir a atualizagdo, pelo usudrio (ficando o registro da
54 alteracdo) dos dados pessoais e funcionais de «
aposentados, bem como seus dependentes, pensionistas,

inclusive pensionista alimenticio, do CONTRATANTE.

55 Permitir atualizagdo cadastral por meio de importagao de «
arquivos externos, de outros sistemas.

Permitir a emissdo de relatério “Certidao Funcional para
Fins de Aposentadoria”, com no minimo as seguintes
informacgdes: identificagdo pessoal, identificagdo
funcional, tempo de servico averbado, demonstrativo
de cargos, demonstrativo de exercicios,
demonstrativos de lotagbes, registro de afastamentos,
56 registros de progressao funcional, registros de avangos,
registros de avangos prémio, gratificagdes adicionais,
regime especial de trabalho, fungdes gratificadas, registros
de gratificagdes, grade de horas extras, grade de adicional
noturno e outros que se fizerem necessarios, com
parametrizagdo com o sistema utilizado pela
Administracao Direta.
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57 Permitir analise e revisdo da averbagdo de tempo de «
contribuicdo, conforme legislagdo vigente

Permitir averbagdo de tempo de contribuicdo prestado a
58 outro Regime Proprio de Previdéncia Social — RPPS e ao
Regime Geral de Previdéncia Social — RGPS.

Permitir emissdao e padronizagdo de Certiddo de Tempo de
Contribuigdo prestado ao Municipio de Canoas, de acordo
com a legislagdo vigente, com assinatura eletronica e
certificagdo digital.

59

Permitir registro mensal da remuneragdo de contribuicdo
60 e sua composicdo, dos ativos, aposentados e pensionistas, X
bem como a emissdo destes registros.

Permitir analise, concessédo e revisdao do beneficio de
pensao, conforme legislagdo vigente, possibilitando o
calculo da composi¢do do provento em conformidade com
a regra vigente

61

Permitir a emissao de relatério contendo memdria do
calculo da concessdo do beneficio de pensdo, permitindo
parametrizacdo do novo rateio, das cotas finalizadas de
pensdo por morte.

62

Alimentacdo de cadastro de dependentes previdencidrios
e o registro dos documentos comprobatdrios da
dependéncia com o ex-servidor, bem como dependéncia
econdmica, se for o caso.

63

Vinculagdo do pensionista ao servidor falecido, bem como
64 ao grupo familiar que recebe a penséao, possibilitando a «
consulta de pensionista através do nome do ex-servidor

para identificar todos pensionistas ja existentes.

Registro de inclusdes, altera¢des e cancelamentos de
65 pensdo: motivo, data, bem como novo rateio de cotas se X
houver.

Emitir formuldrio de acumulagdo de beneficio, com termo
de opcdo para pensdo, contendo todas as regras vigentes
e campo para opgao de beneficio e ciéncia de
proporcionalizagao.

66

67 Permitir a emissdao do protocolo de realizagao de abertura «
de processo de concessdo de beneficio.

Permitir apurag¢do de Tempo de Contribui¢do, de acordo
com a legislacdo vigente, apontando no relatério de
68 simulac¢do detalhada e na informacgao técnica, no minimo, X
o tempo total no cargo, tempo total na carreira e tempo
total no servigo publico.

Permitir validagcdo da Certiddo de Tempo de Contribuigdo
por meio de endereco eletronico, em conformidade com a
69 Portaria MPS 154/2008 ou que venha substituir, onde seja X
possivel a emissdo de cdpia da CTC para fins de

comparacao.

MODULO DE RECURSOS HUMANOS
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Obrigatorio na prova Obrigatério

Iltem Especificagdo .
de conceito na entrega

Executar as funcionalidades do médulo nativamente em
plataforma Web.

Utilizar o mesmo banco de dados dos demais médulos do
Sistema de Gestdo Previdenciaria.

Permitir o cadastro do vinculo dos servidores
(estatutarios, cargos comissionados, estagidrios,
aposentados e pensionistas) com o CONTRATANTE,

3 permitindo que um colaborador tenha mais de um vinculo X
(concomitante ou ndo) com o CONTRATANTE, com a
possibilidade de nimeros de matricula distintos.
Permitir a geracdo de fichas de “Registro de
4 servidor/beneficiario”, permitindo a inclusdo de foto e a «

geracdo automatica do histdrico funcional a partir de
alteracBes no registro.

Permitir o registro de informagdes dos Atos Legais:
Ingresso de servidores (contratagdo temporaria,
nomeacao de estatutdrios, transferéncia, cessao,

nomeacgdo para cargo em comissao, etc.), posse de

servidores, entrada em exercicio, altera¢des de cargo,
alteracGes de jornada de trabalho, lotagdo de servidores,
5 designacdes, sangGes disciplinares, chefias X
(eventualmente concomitantes com cargos efetivos,
incluindo cargos comissionados), substituicGes de chefias,
progressdes, promogdes, cessOes para outras instituicdes
publicas, gratificagdes e vantagens pessoais,
aposentadorias e desligamentos por vacancia, exoneragdo
demissdo ou falecimento.

Permitir registro de histéricos de remuneracdo/proventos,
promocgdes, adicionais, cargos comissionados,
gratificagdes, horarios, centro de custos, afastamentos e
treinamentos realizados na Ficha “Registro de servidor”.

Permitir o cadastramento de dados bancérios das pessoas
7 fisicas, as informagdes devem ser suficientes para gerar X
arquivo de pagamento de saldrio.

Permitir a visualizagao de toda a evolugdo da Vida

8 . . X
Funcional dos servidores.
Permitir o cadastro de gratificagdes de qualquer natureza,
9 parametrizaveis pelo Usuario quanto as informacoes «

adicionais necessarias. Devem ser incluidas informagdes
textuais, numéricas e registros de datas.

Permitir o controle das ocorréncias funcionais previstas na
Lei: Abandono de Cargo, Admissdao, Adverténcia,
Afastamento, Aposentadoria, Cassa¢do de Aposentadoria,
10 Interrupc¢ao de Disponibilidade, Cessao, Demissao, X
Disposicao, Estabilidade Funcional, Exoneragao,
Nomeacao, Posse, Readaptacdo, Reintegracdo, Remocao,
Substituicdo, Suspensao, etc.
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11

Permitir o registro das substitui¢cdes temporarias,
registrando-as no histérico funcional e calcular o valor a
ser pago das que gerarem impacto na folha de pagamento
(saldrio e gratificagdo para o substituto, em verbas
separadas).

12

Permitir o cadastro de Licengas e Afastamentos: Tipo,
Datas de inicio e final, Orgdo de destino (quando tratar-se
de cessdo de servidores para érgaos fora do ambito do
CONTRATANTE), Documentagdo que formalizou o
afastamento, etc. Os eventos deverdo ser integrados ao
histérico funcional e ao Médulo de Folha de Pagamento.

13

Permitir a reintegra¢do ou reversao de rescisdes ou
aposentadorias, sob a mesma matricula.

14

Armazenar e controlar, para cada registro de vinculo
funcional um cadastro de dependentes com as diversas
informagdes de registro realizando a sua baixa automatica
na época e nas condicGes preestabelecidas, e permitindo
vinculo para fins de imposto de renda e salario-familia.

15

Possuir validacdo do digito verificador de inscricGes do
PIS/PASEP e CPF no cadastro de pessoas.

16

Permitir a contagem de tempo de servico (que deve
contemplar tipos de afastamento pré-definidos e tempos
de servicos em outras entidades que ndo o
CONTRATANTE).

17

Possibilitar a geragdo de Documentos e Formularios
fornecidos pelo CONTRATANTE, tais como: Requerimentos
etc.

18

Permitir a impressao de segunda via da Certidao de
Tempo de Contribui¢ao—CTC.

19

Permitir a implementacdo de Abono-Permanéncia,
refletindo diretamente na folha de pagamento a alteragdo

MODULO DE CADASTRO E RECADASTRAMENTO

Item

Especificacdo

Obrigatério na prova
de conceito

Obrigatério
na entrega

Executar as funcionalidades do médulo nativamente em
plataforma Web.

Utilizar o mesmo banco de dados dos demais mddulos do
Sistema de Gestdo Previdenciaria.

Permitir a exibi¢cdo da data da ultima alteragdo dos dados
no sistema para fins de recadastramento.

Permitir a emissao de Lista de Convocados para
Recadastramento.

Permitir geracdo de relatdrio para recadastramento,
sendo possivel a sele¢do por més de aniversario e
contendo, pelo menos, os seguintes dados: Nome, CPF,
Data de Nascimento, Niumero de telefone.

Permitir a emissdo de Relatdrios de recadastrados por
Periodo.
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Permitir a emissdo de Relatdrios de Ndo Comparecimento
ao Recadastramento.

Permitir a emissdo de Relatérios de Acompanhamento de
Recadastramento.

Permitir o registro de informagdes pessoais, documentos
pessoais, informacdes profissionais (vida laboral), dados
9 bancarios, informacgGes de dependentes, vinculos com
RPPS e assentamentos do servidor, de forma a permitir
analise contextualizada das informagdes do servidor.

Permitir a troca da matricula funcional do servidor por
10 determinagdo de regramento, sem necessidade de acesso «
direto ao banco de dados e utilizagdo de ferramentas de

manipulacdo de dados.

Permitir o cadastramento de autoridades competentes e

11 . .
respectivas assinaturas.

Permitir a importac¢do de arquivo do site GOV.br para fins

12 e
de verificagdo de recadastramento.

Permitir o cadastramento de Referéncia Salarial, a partir
13 da combinagdo das informacdes referentes ao Grupo, X
Subgrupo, Classe e Nivel Salarial.

Permitir a execugdo de funcionalidade para verificacdo de

duplicidade indevida de informacgses de servidores ativos

14 e inativos e pensionistas, respeitando as regras de X

integridade referencial do banco de dados, como medida
de saneamento da base de dados.

Permitir a execugdo de funcionalidade de saneamento de
base de dados, que confronte datas de nascimento e de
15 admissdo do servidor, de forma a identificar X
incompatibilidades (ex.: data de admissdo anterior a data
de nascimento).

16 Permitir a execugdo de funcionalidade de saneamento de «
base de dados, que identifique CPF invalido.

Permitir a execugdo de funcionalidade de saneamento de

17 base de dados, que identifique CPF em indevida X
duplicidade.
Permitir a execugdo de funcionalidade de saneamento de
18 base de dados, que identifique servidor ou dependente X

sem cadastramento de sexo.

Permitir a execugdo de funcionalidade de saneamento de
19 base de dados, que identifique data de encerramento de X
beneficio incompativel.

20 Permitir a digitalizacdo e anexo de documentos ao «
cadastro dos servidores ativos, inativos e pensionistas.

Permitir a exportagdo do calculo atuarial baseado em

21 layout fornecido pelo CONTRATANTE.

Permitir o cadastro dos ativos, inativos e pensionistas com
pelo menos os seguintes campos (quando aplicaveis):
Nome completo, Data de nascimento, Data de
22 falecimento, Sexo, Endereco completo, CPF, Carteira de X
Identidade, Certiddo de Nascimento, Certificado de
Reservista, Titulo de Eleitor, Carteira de Habilitagdo, Tipo
sanguineo, Raga/Cor, Estado Civil, Grau de instrugdo, E-
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mail, Telefone, Nacionalidade, Ano de chegada ao Brasil,
Matricula.
Permitir a geragdo do arquivo CNIS/RPPS conforme layout
23 X
do MPS

MODULO CONTROLE DE ARRECADACAO DE CONTRIBUIGCOES PREVIDENCIARIAS

Obrigatdério na prova Obrigatério

Iltem Especificagdo .
de conceito na entrega

Executar as funcionalidades do médulo nativamente em
plataforma Web.

Utilizar o mesmo banco de dados dos demais maédulos do
Sistema de Gestdo Previdenciaria.

Devera possibilitar a importagdao, mediante layout, de
informagdes dos sistemas de folha de cada
orgdo/entidade vinculado a CONTATANTE para submeter,
mensalmente, os arquivos de remessa com as
informacgdes financeiras individualizadas de seus
servidores vinculados

Estar integrado aos demais mddulos contratados,
possibilitando a troca de informagdes e evitando a
duplicidade de langamentos de registros pelos diversos
setores envolvidos;

Permitir geracdo de arquivo para exporta¢do do DIPR e
DAIR para CADPREV por fonte pagadora;

Permitir integragao com os sistemas do CONTRATANTE,
7 realizando importacdo e exportacdo de dados através dos X
layouts solicitados;

Permitir parametrizagao dos tipos de contribui¢cdo que
serdo registradas, vinculando com os eventos que sao
8 processados no sistema de folha de pagamento do X
CONTRATANTE e dos demais drgdos e entidades
relacionados ao RPPS;

Efetuar o registro mensal das contribui¢cdes
previdenciarias (Servidor e Patronal) processadas em folha
9 de pagamento de todos os demais érgdos e entidades X
vinculados ao RPPS, de forma individualizada, por fonte

pagadora, por regime financeiro e previdenciario;

Permitir registro mensal da remuneragao e da
10 contribui¢do, bem como sua composicdo, tanto dos X
segurados como dos beneficiarios;

Permitir a distingdo entre eventos base de contribuicdo e

11 .
eventos transitérios;

Permitir a emissdao da Guia de Recolhimento de
Contribuicdes Previdenciarias, conforme layout FEBRABAN
(padrdo de arrecadacdo/recebimento, com utilizagdo do
12 codigo de barras), para comprovacdo de repasse dos X
6rgdos Municipais ao RPPS, via WEB, com identificacdo da
competéncia, calculo de juros e corregao, conforme Lei
Municipal;
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Permitir a emissdo da Guia de Recolhimento de
Contribui¢Ges Previdencidrias para contribuinte cedido,
afastado e licenciado, conforme layout FEBRABAN (padrdo
13 de arrecadacdo/recebimento, com utilizagdo do cddigo de X
barras), para comprovagdo de repasse ao RPPS, via WEB,
com identificagdo da competéncia, cdlculo de juros e
correc¢do, conforme Lei Municipal;

Permitir a visualizagdo de guias de pagamento, com
14 possibilidade de atualizagdo online e de geragdo de X
relatorio em varios formatos;

Permitir a execugdo da baixa de guias de pagamento, com
15 possibilidade de atualizagdo online dos pagamentos a X
serem baixados;

Permitir a emissdao de extrato previdencidrio com
16 visualizagdo em varios formatos (tela, PDF, HTML, X
Imagem, planilha e texto);

17 Permitir a emissdo de extrato das arrecadagdes recebidas;

permitir emissdo de extrato individualizado de
contribuicdo previdenciaria, via portal do servidor, por
nome e nimero de matricula, com visualizagdo em varios
formatos (tela, PDF, HTML, Imagem, planilha e texto);

18

Permitir a emissao de extrato de contribui¢do

19 . .
previdenciaria em lote;

Permitir a emissdo de relatérios com visualizagdo em
20 varios formatos (tela, PDF, HTML, Imagem, planilha e X
texto);

Permitir a emissdo de relatérios de conferéncia das
21 contribuicdes importadas para a base de dados do X
sistema;

Permitir a emissdo de relatério de contribuintes do RPPS,

com informagGes de contribui¢Ges previdenciarias, social

22 e patronal, por fonte pagadora, regime financeiro e X

previdenciario, conta financeira, conta de receita, data de
ingresso, competéncia;

Permitir a emissdo de relatorio para conferéncia de
23 contribuicdo, por fonte pagadora, regime financeiro e «
previdenciario, conta financeira, conta de receita, data de

ingresso, competéncia;

Permitir a emissdo de rela¢do de contribuintes do RPPS,
25 com informagGes de contribuicdo do empregador e
empregado, por Regime Financeiro.

Efetuar a emissdo de demonstrativo analitico e sintético

da arrecadacdo, por instituigao financeira arrecadadora,

26 por lote, fonte pagadora, regime financeiro e X

previdenciario, conta financeira, conta de receita, data de
ingresso, competéncia;

Efetuar a emissdo de relatério consolidado da

27 ~
arrecadacdo;
Efetuar controle dos valores da arrecadagao bancaria,
28 informando quando houver diferenca entre previsao de X

arrecadacdo e o valor efetivamente arrecadado
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Efetuar controle das pendéncias geradas no processo de

29 arrecadacgdo de contribui¢des previdencidrias; X
Efetuar a emissdo de relatdrio de inconsisténcia devido a
30 alteragdes das contribui¢des previdencidrias e permitir o X
registro dos motivos de inadimpléncia;
31 Efetuar a emissdo de relatdrio para auxilio na gestdo de «
cobrancga de contribuicBes previstas e ndo recolhidas
MODULO DE FOLHA DE PAGAMENTO
ltem Especificacio Obrigatorio né prova Obrigatério
de conceito na entrega
1 Executar as funcionalidades do médulo nativamente em «
plataforma Web.
Utilizar o mesmo banco de dados dos demais médulos do
2 . ~ . L X
Sistema de Gestao Previdenciaria.
Efetuar acesso ao médulo por meio de navegador web,
3 utilizando tecnologia HTML, JavaScript e PDF para X
visualizagdo de relatdrios.
4 Atender inteiramente ao e-Social e gerar PAD (Programa «
autenticador de dados do TCE-RS).
Permitir o integral atendimento as obrigagdes principais e
acessorias decorrentes de mudanca de legislagao fiscal e
5 previdencidria sem que isto implique na necessidade de «
adquirir médulos ou sistemas complementares, em
especial no que se refere a alteragdes e adaptagdes
decorrentes da implanta¢do do e-Social.
Efetuar integracdo com os sistemas do CONTRATANTE,
6 realizando importacdo e exportacdo de dados através dos X
layouts solicitados.
Possibilitar a validagdo de possiveis inconsisténcias por
7 meio de alertas e travas de seguranga antes da conclusao X
da folha.
Possibilitar a visualizagdo de lista de possiveis
8 inconsisténcias contendo no minimo: Descri¢do da X
Inconsisténcia com o quantitativo de incidéncia na folha.
Possibilitar a visualizacdo de lista de beneficiarios,
9 contendo no minimo o nome do beneficiario para cada X
possivel inconsisténcia encontrada na folha.
Possibilitar a importacdo de dados do SISOBI (Sistema
10 Informatizado de Obitos do Ministério da Economia) ou «
outros sistemas ministeriais equivalentes, diretamente no
moddulo de folha.
Efetuar programacgao de descontos automaticos, como:
11 empréstimos, descontos parcelados e pensdo alimenticia, X
podendo ser duas ou mais pensoes.
12 Efetuar Consulta (visualizagdo na tela) de todos os «
relatérios, sem a necessidade de impressao.
13 Emitir Ficha Financeira, analitica ou consolidada por «
periodos: més e ano.
14 Gerar CAGED, PASEP, RAIS, SEFIP, GPS e DIRF. X

Avenida Inconfidéncia, 817, bairro Marechal Rondon, Canoas — RS, CEP 92020-303,
Telefone (51) 3462-8800, www.canoasprev.rs.gov.br




CANOASPREV

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CANOAS

Efetuar exportagdo de dados com filtragem das

15 informagdes para consultas em planilhas do Excel. X
16 Emitir remessa bancaria dos beneficios mensais.

17 Emitir remessa bancaria das pensées alimenticias (PO)).

18 Emitir remessa bancaria de 1/3 de férias.

Emitir remessa bancaria por evento (em caso de

19 .
reenquadramento com adiantamento de valores).

Gerar créditos em conta em forma de arquivo, permitindo
o registro dos dados do crédito (nome, banco, agéncia,
20 conta e valor) para o més em questdo de modo X
permanente, possibilitando consultas futuras via sistema,
sem a necessidade de manusear os arquivos em papel.

Permitir a integridade e reflexo nos célculos sempre que
21 ocorrer ajuste manual em alguma verba. O sistema devera «
considerar integralmente os reflexos do ajuste manual nas

demais verbas cujo vencimento seja base de cdlculo.

Permitir a geragdo de informag¢Ges mensais e anuais (via
Certificado Digital) atendendo ao e-Social, e outros que
22 vierem a ser necessarios, nos padrdes da legislagdo
vigente, gerando os arquivos necessarios para envio das
informacgdes aos orgados responsaveis.

Calcular automaticamente os complementos para atingir o
’3 saldrio minimo, no caso de aposentadorias inferiores a «
este valor e no caso de pensdes Unicas ou rateios em que

o valor principal também seja inferior ao saldrio minimo.

Alterar automaticamente os parametros vinculados, por

24 exemplo, ao saldrio minimo, quando houver alteracdo X
deste.
25 Efetuar calculo de férias, '13:—’ salario, rescisdo e suas
provisoes.
26 Gerenciar Plano de Cargos e Carreiras. X
Efetuar o reajuste de beneficios com paridade, por cédigo
27 de evento de crédito e com percentual distinto de reajuste X

para cada cédigo.

Possibilitar no reajuste de beneficios o recalculo

28 (o - . X
automatico dos eventos que se utilizam de férmulas.

29 Efetuar o reajuste de beneficios sem paridade.

30 Permitir reajuste de beneficio por cargos.

31 Permitir reajuste de beneficio por descontos.

32 Permitir reajuste de beneficio por rgdos.

33 Permitir reajuste de beneficio por fonte pagadora. X
34 Efetuar a simulacdo de reajuste para analise de impacto «

sem que isso altere os beneficios.

35 Possibilitar a aprovagao, por autoridade competente, de «
langamentos manuais na folha ou ajustes de valores.

Efetuar a reversao automatica de cotas de pensdo por
36 morte em caso de finalizagdo de uma das cotas, seguindo X
regra de reversao parametrizada.

37 O sistema além de calcular automaticamente a data de «
término de uma pensdo para o célculo da
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proporcionalidade dentro do més, devera desativar a
matricula para os meses seguintes.

Efetuar simulacdo de reajuste de beneficios por

38 evento/verba possibilitando a aplicagdo de filtros diversos.

Efetuar simulagdo de reajuste de beneficios sem paridade,
39 com aplicagdo de indices conforme Portaria da Secretaria X
da Previdéncia Social.

Permitir a configura¢do de todas as formulas de calculo
40 em conformidade com legislacdo vigente, determinagdo
judicial ou Parecer juridico.

Permitir a configuracdo das tabelas mensais de célculo,
podendo o usuario incluir novas tabelas, definir a
quantidade de faixas de acordo com sua necessidade
41 (previdéncia, IRRF, saldrio-familia, entre outras). Permitir
também que as informagGes das tabelas cadastradas em
um més possam ser utilizadas nos meses seguintes sem a
necessidade de digita-las novamente

42 Emitir relatério da simulagdo do reajuste de beneficios de «
forma sintética.

Emitir relatério da simulagdo do reajuste de beneficios de

43 forma detalhada. X
44 Emitir relatérios por cargo do instituidor. X
45 Emitir relatdrios de provisdo de férias.

46 Emitir relatérios de provisao de 13° salario.

Emitir relatdrios de contribuigdo patronal do Fundo de

47 Assisténcia a Saude (FASSEM).
48 Emitir relatérios de contribuicdo patronal do fundo de «
previdéncia (FAPEC).
49 Emitir relatérios com folha aberta. X
50 Emitir relatério contendo nome/ matricula contendo os «
filtros como: Cargo, paridade ou evento.
51 Emitir relatdrios de segurados bloqueados.
52 Emitir relatérios de servidores com valor liquido negativo.
53 Emitir relatérios de beneficios finalizados dentro da «
competéncia atual.
54 Emitir relatérios de integragdo para consolidar
informagdes e empenho com o setor financeiro.
55 Emitir relatério comparativo entre folha atual e
anteriores.
56 Emitir relatérios com a possibilidade de filtrar indicador «
de paridade.
Emitir relatérios contendo as bases de contribui¢des para
57 o Fundo de Assisténcia a Saude (FASSEM) e para

Previdéncia, para fins de repasses.

Possibilitar a geracdo e impressao de documentos
58 especificos como: recibos, termos de responsabilidade e X
declaragdo de dependentes.

59 Incluir na folha de pagamento as novas matriculas geradas «
pelo cadastro.
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Efetuar Desativagdo de matricula do segurado ou
60 beneficiario (ndo processar folha em caso de falecimento,
término de pensdo e reversao).

Interligar matriculas pertencentes a um mesmo
61 beneficidrio ou segurado para fins de cdlculo de imposto X
de renda e emissdo da DIRF.

Devera permitir a identificagdo do nome completo e CPF
dos gastos mensais com dependente no Fundo de
Assisténcia a Saude (FASSEM) e exportar a informacao
para fins de emissdo da DIRF.

62

Devera permitir a identificagdo do nome completo e CPF
63 nos descontos mensais com pensdo alimenticia e exportar
a informacdo para fins de emissao da DIRF.

Exportar para a DIRF os dados de beneficidrios de pensdes
64 alimenticias/pensdes por ordem judicial (Nome, CPF e
data de nascimento).

Calcular automaticamente a soma dos descontos para o
65 Fundo de Assisténcia a Saude (FASSEM) de servidores que
possuem mais de uma matricula, para emissdo da DIRF.

Conter campo para langamento de data de inicio de
66 moléstia grave por meio de cddigo do CID, e exportar a X
informacao para fins de emissao da DIRF.

Descrever no contracheque os gastos dos dependentes
67 com o Fundo de Assisténcia a Saude (FASSEM) de forma X
individualizada contendo nome completo e CPF.

Exibir no contracheque as margens da Associa¢do dos

68 Servidores Municipais de Canoas (ASMC). X
69 Exibir no contracheque as margens consignaveis. X
Permitir a inclusdao de mensagens personalizadas no
70 contracheque de cada segurado, ativo, inativo ou
pensionista.

Realizar automaticamente o calculo das margens dos
descontos varidveis dos: Consignados bancarios, Fundo de
Assisténcia a Saude (FASSEM), associagdo dos servidores

1 municipais de Canoas (ASMC), sindicato municipal de
Canoas (SIMCA) e Sindicato dos Profissionais em Educacdo
Municipal de Canoas (SIMPROCAN).
Calcular automaticamente as pensdes alimenticias de
72 acordo com os parametros fornecidos, e langar no X
contracheque as pensdes individualizadas.
73 Permitir a cassagao de férias. X
7 Realizar o cdlculo do desconto referente ao rancho bdsico
municipal de acordo com a faixa salarial.
75 Permitir a criacdo de eventos de desconto em folha. X
76 Possibilitar langcamento de eventos de crédito ou débito «
utilizando férmulas de calculo.
Efetuar programacdo de vencimentos automaticos, como
77 créditos em parcelas mensais, prémios e bonificacGes X

especiais.
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Permitir o cadastramento de grupo, subgrupo, classe e

78 niveis salariais, que possam ser utilizados nas X
funcionalidades de Reajustes.
Permitir a exclusdo de beneficidrio independente da data
79 do 6bito ser anterior a competéncia atual, gerando a X
parcela de 13° saldrio proporcional e dias devidos.
Permitir o estabelecimento de teto mensal (Teto
80 Constitucional/Redutor Constitucional) para todas as X
verbas e valores de pagamentos.
Permitir o processamento de folhas de adiantamento,
folhas complementares ou folhas suplementares (tantas
81 guanto necessario) dentro do més, independente da folha X
mensal, assim como possibilitar folha de teste para
simulagdes de impactos financeiros.
MODULO DE AUTOATENDIMENTO AO SERVIDOR (WEB)
ltem Especificacdo Obrigatdrio n? prova Obrigatorio
de conceito na entrega
1 Executar as funcionalidades do médulo nativamente em «
plataforma Web.
Utilizar o mesmo banco de dados dos demais mdédulos do
2 . ~ . . X
Sistema de Gestao Previdenciaria.
3 Permitir a geragdo de senha padrao para todos os «
servidores (ativos, aposentados e pensionistas).
4 Permitir a sele¢do da matricula (caso o segurado possuir «
mais de uma)
5 Permitir emitir o Informe de Rendimentos.
6 Permitir emitir o contracheque.
7 Permitir emitir a ficha financeira.
3 Permitir ao segurado a consulta aos dados cadastrais «
préprios.
9 Permitir ao segurado a atualiza¢do dos seus dados «
cadastrais e dos seus dependentes
10 Permitir ao segurado a consulta aos dados cadastrais dos «
seus dependentes.
11 Permitir a troca de senha pelo préprio segurado (ativo, «
aposentado e pensionista).
12 Permitir a execucdo de Simulagdo de Beneficios.
13 Permitir a emissdao de Extratos de Contribuicdo.
MODULO DE AUTOATENDIMENTO AO SERVIDOR (WEB)
ltem Especificacio Obrigatério n‘a prova Obrigatorio
de conceito na entrega
Utilizar o mesmo banco de dados dos demais mddulos do
1 ) ~ ) s X
Sistema de Gestdo Previdenciaria.
2 Devera ser compativel com plataforma ANDROID e 10S X
3 Permitir a geracdo de senha padrdo para todos os «

servidores (ativos, aposentados e pensionistas).
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Permitir a selecdo da matricula (caso o segurado possuir
mais de uma)
Permitir emitir o Informe de Rendimentos.
Permitir emitir o contracheque.
Permitir emitir a ficha financeira.

Permitir a emissdao do informe de rendimentos.
Permitir ao servidor a consulta aos dados cadastrais
proprios.

Permitir ao segurado a atualizagdo dos seus dados
cadastrais e dos seus dependentes
11 Permitir ao segurado a consulta aos dados cadastrais dos «
seus dependentes.

Permitir a troca de senha pelo préprio segurado (ativo,

X | X | X | X

© |V b

12 - X
aposentado e pensionista).
13 Permitir a execugdo de Simulagdo de Beneficios.
14 Permitir a emissdo de Extratos de Contribuicdo.
8 Permitir a emissdo do informe de rendimentos. X
9 Permitir ao servidor a consulta aos dados cadastrais «
préprios.

Permitir ao segurado a atualiza¢do dos seus dados
cadastrais e dos seus dependentes
11 Permitir ao segurado a consulta aos dados cadastrais dos «
seus dependentes.

Permitir a troca de senha pelo préprio segurado (ativo,

10

12 - X
aposentado e pensionista).

13 Permitir a execugdo de Simulagdo de Beneficios.

14 Permitir a emissdao de Extratos de Contribuigdo.

8 Permitir a emissdo do informe de rendimentos. X

4.4, Servigos de suporte

4.4.1. O suporte tem como objetivo atender, de maneira agil e efetiva, as necessidades de
informagdes técnicas e funcionais durante a utilizagao do Sistema. Isso inclui casos de erros e
situacdes ndo previstas, demandas de apoio operacional, bem como a resolucdo de problemas
gue possam surgir no dia a dia da operacao.

4.4.2. As principais atribuicOes e responsabilidades da area de suporte que a CONTRATADA
deve exercer sdo:

4.4.3. Mensalmente, a CONTRATADA enviard relatorios estatisticos dos atendimentos
realizados, propondo melhorias com base neles.

4.4.4. Atender aos chamados de suporte dos usudrios do CONTRATANTE nos prazos
especificados nos niveis minimos de servicos estabelecidos no item 9 deste Termo de
Referéncia;

4.4.5. Além da possibilidade do suporte presencial, a CONTRATADA devera disponibilizar uma
equipe para atender as necessidades de suporte, que podera ser realizada mediante acesso
remoto, atendimento via telefone e canal de recebimento de chamados. O hordrio de
atendimento sera de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00, no horario de Brasilia;

4.4.6. A CONTRATADA devera disponibilizar um canal para o recebimento de chamados de
suporte por parte dos usuarios do CONTRATANTE. O mesmo devera agrupar todos os
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chamados, contendo a descricdo dos mesmos e incluindo, pelo menos, os seguintes campos:
Cédigo unico de identificacdo do chamado, data de abertura, urgéncia, impacto, status, prazo
de resolucdo, tipo de chamado, titulo do chamado, requerente do chamado e técnico
responsdavel por seu tratamento;

4.4.7. Ao abrir chamados para solicitar o servico de suporte técnico, os usuarios do
CONTRATANTE classificardo as situagGes/problemas quanto ao tipo, distinguindo entre
incidentes e requisigoes;

4.4.8. No que se refere ao item 4.4.6, o campo de URGENCIA do chamado deverd ser
classificado entre muito alta, alta, média e baixa;

4.49. No que se refere ao item 4.4.6, o campo de IMPACTO do chamado deverd ser
classificado entre critico, alto, médio e baixo;

4.4.10. As classificagdes mencionadas nos itens 4.4.7, 4.4.8 e 4.4.9 estdo definidas no item 9
deste Termo de Referéncia.

4.5. Treinamento de usuarios

4.5.1. O processo de Treinamento realizado pela CONTRATADA devera conter no minimo as
seguintes atividades:

4.5.2. Promover a capacitacao de gestores e replicadores na utilizacdao das funcionalidades
de acompanhamento e gestdo, de cada local onde o Sistema for implantado;

4.5.3. Capacitar a equipe da unidade de Informatica do CONTRATANTE na utilizacdo das
funcionalidades do software;

4.5.4. Treinar e capacitar os operadores do sistema, sobre as funcionalidades do software e
sua correta utilizacao

4.5.5. Disponibilizacdo de manuais sobre a operacdo do sistema, e, se possivel, em formato
de videoaulas.

4.5.6. Toda a documentacdo sobre o sistema ofertado devera ser disponibilizada pelo
Fornecedor em lingua portuguesa.

4.6. Processo de implantagdo

4.6.1. O processo de Implantacdo do sistema pela CONTRATADA devera conter no minimo
as seguintes atividades:

4.6.2. Elaboracdo de “Plano de Trabalho”, abrangendo todas as atividades que compdem o
projeto e sua execuc¢ao;

4.6.3. Apresentacdao de “Cronograma de Trabalho” coerente com o Plano de Trabalho
apresentado, indicando as atividades relacionadas ao processo de Implantacdo, Treinamento,
Operacdo Assistida e demais itens integrantes do contrato a ser celebrado;

4.6.4. Reunido de abertura do projeto;

4.6.5. Treinamento dos processos operacionais dos sistemas;

4.6.6. Acompanhamento e orientagao para sanar duvidas de uso antes da implantagao.
4.6.7. A implantagdao e implementagao da solugdo devem ocorrer de acordo com o
cronograma a seguir:

4.6.8.
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DESCRICAO DAS ATIVIDADES PRAZOS

- Elaboragdo de Plano de Projeto;

- Reunido com as partes interessadas;
- Recolhimento e analise da Legislagdo;
- Diagndstico Organizacional;

1 - Analise das CustomizagOes Legais e Adaptacdo a realidade do fluxo de 12 més
processos do CANOASPREV;

- Documentagdo de reunides e de atividades desenvolvidas;

- Homologacgdo do Plano de Projeto entre as partes interessadas;

- Configuragdo em nuvem do ambiente e instalagdo do software.

- Desenvolvimento de parametrizacGes, customizagdes realizar o
levantamento de informacgdes relativas as parametrizagGes e customizagGes
necessarias para adequacao do sistema as normas do CONTRATANTE;

- Migrag¢do dos dados funcionais e financeiros de todos os segurados,
beneficidrios e pensionistas, com corre¢do de erros e informagdes duplicadas;
Defini¢do da estrutura de dados para carga inicial do sistema;

- Levantamento dos requisitos de integragao com outros sistemas;

- Desenvolvimento das solu¢des de integracdo;

- Realizar treinamento dos usudrios, com acompanhamento e suporte técnico
local e remoto.

- Validagdo da implantagdo em producdo, do Sistema efetuada conforme

descrito neste Termo de Referéncia, visando garantir o desempenho 6° més
sistémico durante a vigéncia do contrato. Nessa fase sera avaliado se os
moddulos instalados funcionam e cumprem todo os requisitos do edital.
4 - Suporte Técnico e Operacional, Manutengao Técnica e Preventiva.

ETAPAS

2°ao0 5 més

1° a0 12° més

5. ORCAMENTO ESTIMADO

5.1. O valor maximo estipulado para essa licitacdo é de 470.561,21 (Quatrocentos e setenta
mil, quinhentos e sessenta e um reais e vinte e um centavos) por 12 meses de contratagao,
gue estdo abaixo especificados.

5.2.  Servicos de conversdo dos dados existentes, implantagdo e treinamento

Valor (R$) unico para
- conversdo dos dados Valor (RS) loca¢do com
Item Descrigao . . ~ ~
existentes, implantagdo manuten¢do mensal
e treinamento
MODULO DE CADASTRO E

1 RECADASTRAMENTO RS 26.857,77 RS 3.359,48
MODULO DE RECURSOS HUMANOS RS 36.648,66 RS 4.137,39

MODULO CONTROLE DE ARRECADACAO DE
3 CONTRIBUICOES PREVIDENCIARIAS RS 21.524,44 RS 2.692,81

MODULO DE CONCESSAO E SIMULACAO DE
4 BENEFICIOS RS 22.524,44 RS 4.325,48
5 PORTAL DE AUTOATENDIMENTO MOBILE RS 19.857,77 RS 2.891,48
6 PORTAL DE AUTOATENDIMENTO WEB RS 20.191,11 RS 2.359,48
7 FOLHA DE PAGAMENTO RS 25.857,77 RS 4.992,15
Subtotal: RS 173.461,97 RS 24.758,27
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5.3. Valores maximos aceitaveis

Valor total para conversdo, implantagdo e treinamento: RS 173.461,97
Valor total da locagdo com manutengdo mensal (multiplicado por 12 (doze) meses): RS$ 297.099,24
TOTAL GERAL MAXIMO ACEITAVEL ANO: R$ 470.561,21

6. DA PROVA DE CONCEITO

6.1. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar serd submetida a Prova
de Conceito observadas as regras abaixo elencadas:

6.1.1. As licitantes deverao instalar em local definido pelo CANOASPREYV, a solugdo completa
para verificacdo do atendimento aos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia.

6.1.2. O processo de verificagcdo do sistema sera realizado pela equipe de apoio formada por
#risdo CANOASPREV.

6.1.3. No final do processo serd emitido parecer quanto a adequagdo dos requisitos da
solucdo ofertada as exigéncias editalicias.

6.1.4. Serdo avaliados os mddulos de cadastro e recadastramento, mddulo de recursos
humanos, mdédulo controle de arrecadacdao de contribui¢cdes previdenciarias, médulo de
concessdao e simulacdo de beneficios, portal de autoatendimento mobile, portal de
autoatendimento web e folha de pagamento.

6.1.5. Eventuais reprova¢des de solugdes apresentadas deverdo ser necessariamente
motivadas emata.

6.1.6. A demonstracdo devera acontecer na sede do CONTRATANTE, em sessdo publica,
aberta para acompanhamento de quaisquer interessados, em data fixada no final da sessao
do pregao.

6.1.7. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera, na prova de
conceito, demostrar o funcionamento de todos os itens obrigatdrios de cada médulo do termo
de referéncia.

6.2. Prova de conceito - instalacdo do ambiente de testes e exposicdo sobre o sistema
informatizado

6.2.1. A licitante devera apresentar o sistema informatizado para atendimento aos requisitos
solicitados, bem como o gerenciador do banco de dados e base de dados de teste necessarios
a demonstracdo de seu sistema na plataforma.

6.2.2. Caberd ao proponente fornecer os equipamentos necessarios e instald-los no local da
aplicacdo da prova de conceito, com acompanhamento da equipe de avalia¢do.

6.2.3. A demonstracdo deverda ser preparada pelo proponente de modo a atender
integralmenteas regras de avaliagcdo da prova de conceito.

6.2.4. A prova de conceito serd iniciada com a apresentacdo e demonstracdo de, no minimo,
0s seguintes tépicos:

6.2.5. Como estd estruturado o sistema informatizado.

6.2.6. Que facilidades oferecem para a geragdo de relatérios e importagdo/exportagdo de
dados;

6.2.7. Quais as facilidades que oferece quanto a simplificagao do uso de suas fungdes;

6.2.8. Como se da a integragao entre fungdes, mddulos, tarefas e informagdes da solugao;
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6.2.9. Que medidas o sistema adota para garantir a confiabilidade e seguranca de uso e de
informacdes;

6.2.10. Demonstragao do sistema de acordo com as funcionalidades solicitadas.

6.2.11.A Prova de Conceito serd realizada em sala equipada com 01 computador e projetor.
Outros recursos eventualmente necessarios deverao ser providenciados pela proponente.
6.3. Prova de conceito - critérios de julgamento

6.3.1. O sistema informatizado sera avaliado na forma de requisitos, que compdem as
especificagdes técnicas contidas no item 4. deste termo de referéncia.

6.3.2. A prova de conceito serd efetuada em uma Unica fase obrigatdria e eliminatdria.
6.3.3. Sera desclassificada a licitante que nao conseguir demonstrar o cumprimento integral
relativo aos requisitos presentes neste termo de referéncia e ndo demonstrar pelo menos o
cumprimento dos itens obrigatdrios de cada mddulo.

6.3.4. A prova de conceito poderd ser acompanhada por qualquer licitante que esteja
participando do certame licitatério.

6.3.5. Caso o licitante classificado em primeiro lugar no certame nao seja aprovado na prova
de conceito, serdo convocados os licitantes remanescentes, na ordem de classifica¢ao;

6.3.6. Ocorrendo a inabilitacdo da empresa na prova de conceito, sera aberto prazo recursal
de 3 (trés) dias uteis.

7. MODALIDADE E CRITERIOS DE ESCOLHA DA PROPOSTA

7.1. A contratacdo dos servicos dar-se-4 por meio de licitagdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, com critério de julgamento MAIOR DESCONTO, desde que atendam as
especificacoes e disposicdoes constantes neste Termo de Referéncia, objetivando a contratacdo
de sistema de gestdo de regimes proprios de previdéncia social.

7.2. Concluida a andlise dos documentos de habilitacdo da empresa vencedora da fase de
lances, a mesma sera convocada para a sessdo de avaliacdo prévia da solucdo ofertada e
validacdo dos requisitos e funcionalidades exigidas nas especificacdes constantes neste Termo
de Referéncia, com aceitacdo caso a licitante atenda pelo menos aos itens obrigatérios de cada
modulo.

7.3. Seasolucdo contemplada na proposta de MAIOR DESCONTO nao for aceitavel, ou seja,
ndo obtivera aprovacdo técnica, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente, verificando a
sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apurag¢ao de uma proposta que atenda ao Edital;

7.4. A empresavencedora devera fornecer ainda toda a documentacao comprobatdria das
especificacdes da solucdo, para fins de comprovagcdao com o que esta sendo exigido no Termo
de Referéncia;

7.5. Paraainstalagao dasolugao, a empresa habilitada e vencedora da fase de lances devera
disponibilizar profissionais técnicos capacitados para realizar tais atribuicdes, cujas despesas
correrdo por sua propria conta;

7.6. Caso a empresa vencedora, na ocasido da prova de conceito, ndo atenda 100% (cem
por cento) dos requisitos e funcionalidades exigidos na entrega, o atendimento de todos os
requisitos solicitados neste Termo de Referéncia devera ser fornecido no prazo maximo de
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06 (seis) meses apos o inicio da vigéncia do Contrato, durante a ETAPA 3 de implantagdo,
conforme item 4.6.7 deste Termo de Referéncia;

7.7. Sera facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase do Pregdo
Eletrénico, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instru¢cdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de informag¢do ou de documentos que deveriam constar
originariamente da proposta apresentada.

7.8. Todos os itens, bem como os servigos, deverdao estar precificados, sob pena de
desclassificagdo no certame.

8. NIiVEIS MiNIMOS DE SERVIGO E INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

8.1. A fim de garantir niveis minimos de servigo, sera instituido o Instrumento de Medicao
de Resultado (IMR), que especifica os padrdes de qualidade para os servicos contratados. Ele
garante que a operag¢do normal de um servigo seja restaurada com o menor impacto possivel.
8.2. O CONTRATANTE abrird o chamado de suporte no canal citado no item 4.4.6, indicando
na sua abertura o Impacto e a urgéncia da solicitacdo.

8.3. Define-se como INCIDENTE qualquer evento que ndo faz parte do comportamento
padrdo de um servigo continuado e que causa uma interrup¢ao ou uma reduc¢ao da qualidade
de um servigo de Tl. Podem ser o Sistema ou equipamentos que funcionavam e por algum
motivo pararam de responder e causam problemas para atendimentos. Indica inoperancia,
instabilidade, intermiténcia ou mau funcionamento.

8.4. O tempo definido para a recuperacdo de INCIDENTES estd demonstrado na tabela de
criticidade abaixo.

8.5. Tabela de criticidade do IMR:

INCIDENTES
Nivel de Severidade Prazo para Solugdo do Problema Prazo para Solugdo da Causa do Problema
CRITICO 02 horas corridas 12 horas uteis
ALTO 04 horas Uteis 24 horas Uteis
MEDIO 08 horas Uteis 36 horas Uteis
BAIXO 12 horas uteis 48 horas uteis

DESCRIGAO DOS NiVEIS DOS INCIDENTES

CRITICO Incidente com paralisagdo do software, parte importante dele, ou comprometimento
gravissimo de dados, processos ou ambiente.
ALTO Incidente com paralisa¢do de parte do software, ou comprometimento grave de
dados, processos ou ambiente.
MEDIO Incidente sem paralisagdo do software, porém com comprometimento de dados,
processos ou ambiente
BAIXO Incidente sem paralisa¢do do software e pequeno ou nenhum comprometimento de
dados, processos ou ambiente.
REQUISICOES
NIVEL DE SEVERIDADE PRAZO PARA SANAR A DUVIDA
CRITICO 02 horas corridas
ALTO 04 horas Uteis
MEDIO 08 horas Uteis
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BAIXO 12 horas Uteis

DESCRICAO DOS NiVEIS DE SEVERIDADE DAS REQUISICOES
Duvida que impeca a realiza¢do de determinada funcionalidade critica para o

CONTRATANTE naquele momento, com altissimo risco de comprometimento de prazos.

Duvida que impeca a realizagdo de determinada funcionalidade importante para o

CONTRATANTE naquele momento, com alto risco de comprometimento de prazos.
Duvida que impeca a realizagdo de determinada funcionalidade de forma mais eficiente,

com baixo risco de comprometimento de prazos.
Demais duvidas sobre a utilizagdo do sistema contratado de Previdéncia deste Termo de
Referéncia, sem risco de comprometimento de prazos.

CRITICO

ALTO

MEDIO

BAIXO

8.6. No caso da CONTRATADA, por problemas alheios a vontade do CONTRATANTE ou
julgados injustificaveis por esta, ndo atender aos niveis de servico previstos nos itens acima,
onde terdo de atender os prazos estabelecidos no IMR, ficard sujeita a multa sobre o total da
fatura mensal, conforme percentuais constantes no quadro abaixo, de acordo com o disposto
no art. 156 da Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis a espécie.

indice total de chamados atendidos dentro do IMR Percentual de desconto na fatura.
>90% 0%
80-89% 3%
70-79% 5%
60 - 69% 7%
<59% 10%

8.6.1. Além do disposto no quadro acima, os descumprimentos abaixo também ensejam em
multa:

8.6.1.1. Por atraso injustificado na conclusdao da fase de implanta¢dao superior a 30
(trinta) dias consecutivos: 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato;
8.6.1.2. Por atraso injustificado na execucdo/atendimento das Ordens de Servico

(chamados) para correcdo do sistema (manutencdo corretiva), em até 30 (trinta) dias
consecutivos: 1,0% (um por cento) ao dia sobre o valor da parcela ndo executada;

8.6.1.3. Nos casos de reincidéncia de erros que ja foram solicitadas corre¢des via ordens
de servico (chamados), quando a reincidéncia ocorrer pela 32 (terceira vez), Multa de 1,0%
(um por cento) sobre o valor total do contrato;

8.6.1.4. Nos casos de reincidéncia de erros que ja foram solicitadas corre¢Ges via ordens
de servicos (chamados), quando a reincidéncia ocorrer mais de 3 (trés) vezes e até 5 (cinco)
vezes, Multa de 1,5% (um virgula cinco por cento) sobre o valor total do contrato;

8.6.1.5. Nos casos de reincidéncia de erros que ja foram solicitadas corre¢des via ordens
de servigos (chamados), quando a reincidéncia ocorrer mais de 5 (cinco) vezes, multa de 1%
(dois por cento) sobre o valor total do contrato;

8.6.1.6. Nos casos de apresentacdo de erros que impegam e/ou acarretem no envio das
prestacdes de contas em atraso a qualquer drgao de controle externo: 3% (trés por cento)
sobre o valor total do contrato.

8.7. Os prazos de atendimento aos chamados poderdo ser ampliados em razdo da
complexidade apresentada, mediante justificativa da CONTRATADA, e aceita pelo
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CONTRATANTE. Da mesma forma, poderao ser reduzidos em cardter de emergéncia, desde
gue devidamente justificado.

8.8. Os prazos acima descritos comecardo a contar a partir do registro do chamado no canal
destinado a esse fim.

8.9. Serd considerada hora util o periodo das 8h as 18h, horario de Brasilia, de segunda-
feira a sexta-feira, exceto feriados.

8.10. Excepcionalmente, para a resolugdo de questdes emergenciais de alto impacto,
reserva-se ao CONTRATANTE o direito de abrir chamado e ter a questao solucionada dentro
dos prazos acima previstos para alta criticidade, em hordarios e dias diferentes dos descritos
anteriormente.

8.11. Considera-se como solugdo proviséria do problema a corre¢dao, mesmo que paliativa,
do mau funcionamento registrado.

8.12. Considera-se como solu¢do da causa do problema a correc¢do definitiva da situagao que
provocou o mau funcionamento registrado, ndo podendo acontecer novamente ao realizar a
mesma atividade.

8.13. Ao final do atendimento a CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE todas as
acOes realizadas, devidamente documentadas.

8.14. As acbes realizadas pela CONTRATADA ndao podem comprometer outras
funcionalidades do sistema contratado, de qualquer outro software ou ambiente do
CONTRATANTE.

8.15. Um INCIDENTE podera ter seu nivel de severidade alterado pelo CONTRATANTE, para
uma maior ou menor severidade, sendo todos os prazos referentes ao novo nivel reiniciados.
8.16. O CONTRATANTE podera prorrogar os prazos definidos nas tabelas do item 8.5 em
relacdo a determinado incidente, desde que a prorrogacao seja justificada pela CONTRATADA
em razdo da complexidade das atividades que deverdo ser realizadas.

8.17. A CONTRATADA devera registrar as justificativas do possivel atraso no sistema de
acompanhamento de chamados e comunicar previamente ao CONTRATANTE para que a
prorrogacao seja avaliada, antes do término do prazo original.

8.18. A justificativa de prorrogacdo devera ser aprovada pelo CONTRATANTE.

8.19. A prorrogacao de prazo é totalmente discricionaria por parte do CONTRATANTE em
relagdo a um especifico chamado e ndo constituird novagao para chamados de natureza
semelhante.

8.20. O fechamento do chamado devera ser aceito formalmente pelo usuario demandante
no sistema de acompanhamento de chamados.

8.21. O horario de fechamento do chamado serad determinado quando o problema for
marcado como resolvido pela equipe de suporte da CONTRATADA. No entanto, caso o
solicitante perceba que o problema nao foi resolvido, o prazo continuard a contar a partir da
comunicac¢do da nao resolugao.

8.22. Mensalmente o(s) fiscal(is) do contrato verificara(do) os chamados de suporte abertos
no més a que se refere a fatura e indicarao, caso houver, os casos que descumpriram o IMR e
os respectivos médulos a qual se referem para proceder com o desconto no valor devido com
suporte técnico.
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8.23. A contratada terd prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo
pelo descumprimento do IMR para apresentar defesa, razdo pela qual a fatura correspondente
tera mesmo periodo de acréscimo no prazo para pagamento.

8.24. A defesa devera ser fundamentada e apresentar evidéncias por parte da CONTRATADA
e sera analisada pelo CONTRATANTE. O aceite ou ndo da defesa é ato discriciondrio da
autoridade competente.

9. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

9.1. O pagamento serd realizado nos termos do Cronograma de Desembolso, conforme
tabela abaixo e as parcelas serdo desembolsadas pelo CONTRATANTE apds a emissdao do Termo
de Aceite das Etapas.

9.2. O cronograma de desembolso segue a tabela do item 4.6.7, de modo que pode ser
antecipado, caso a contratada finalize as etapas anteriores antes do prazo incialmente
estabelecido, devendo o aceite ser realizado por parte do CONTRATANTE.

9.3. Tabela do cronograma:

Més Servigo Percentual

- Elaboragao de Plano de Projeto;
- Reunido com as partes interessadas;
- Recolhimento e analise da Legislacdo;
- Diagnéstico Organizacional;

- Analise das CustomizagGes Legais e Adaptacdo a
1° realidade do fluxo de processos do CANOASPREV; 10% do valor de implantacao
- Documentagdo de reunides e de atividades
desenvolvidas;

- Homologagdo do Plano de Projeto entre as partes
interessadas;

- Configuragdo em nuvem do ambiente e instalacdo
do software
- Desenvolvimento de parametrizagdes,
customizagdes, realizar o levantamento de
informacgdes relativas as parametrizagdes e
customizagOes necessarias para adequagao do
sistema as normas do CONTRATANTE;

- Migragdo dos dados funcionais e financeiros de
todos os segurados, beneficiarios e pensionistas, com

2° ao 5° més correcao de erros e informagdes duplicadas;
Definicdo da estrutura de dados para carga inicial do
sistema;
- Levantamento dos requisitos de integracdo com
outros sistemas;

- Desenvolvimento das solugées de integragao;

- Realizar treinamento dos usuarios, com
acompanhamento e suporte técnico local e remoto.
- Validagdo da implanta¢do em producdo, do Sistema
6° més efetuada conforme descrito neste Termo de 50% do restante da implantagdo

Referéncia, visando garantir o desempenho sistémico | por mddulo entregue e aprovado
durante a vigéncia do contrato. Nessa fase sera

10% do valor total da implantagdo
ao més
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avaliado se os mdédulos instalados funcionam
corretamente e atendam a 100% dos requisitos.
- Suporte Técnico e Operacional, Manutengao Técnica
e Preventiva.

1° a0 12° més Parcelas mensais

10. ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE

10.1. Todas as informacdes, relativas ao CONTRATANTE, e constantes do cadastro da
CONTRATADA serao tratadas como confidenciais.

10.2. Os conhecimentos, dados e informacgdes de propriedade do CONTRATANTE, relativos
aos aspectos econdmico-financeiros, tecnoldgicos e administrativos, tais como produtos,
sistemas, técnicas, estratégias, métodos operacionais e quaisquer outros, repassados por forca
do objeto da presente proposta, constituem informacdo privilegiada e como tal, tem carater
de confidencialidade, s6 podendo ser utilizados, exclusivamente, no cumprimento e execucao
das condicOes estabelecidas nesta proposta.

10.3. As partes se obrigam:

10.3.1. Manter sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, documentos e especificacbes que
venham ser confiados ou que venham a ter acesso em razdo dos servicos prestados, nao
podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los na sua totalidade ou em
partes, ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

10.3.2.N3o usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica
e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objeto a ser
contratado, cumprindo-lhe adotar cautelas e precauc¢des adequadas no sentido de impedir o
uso indevido por qualquer pessoa que por qualquer razao tenha acesso a elas.

10.3.3. Adotar todas as providéncias necessarias para impedir a divulgacdo ou utilizacao
indevida das INFORMACOES CONFIDENCIAIS por seus empregados, servidores e terceiros.
10.3.4.Comunicar previamente sobre a necessidade da divulgacdo das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS em decorréncia de determinagao judicial ou a ordem emanada por autoridade
competente.

10.3.5. Por ocasido do encerramento do contrato devolver a outra parte, toda e qualquer
informacdo considerada confidencial e disponibilizada na forma de relatdrios, arquivos,
imagens, audiovisuais, ou quaisquer outros meios de armazenamento, comprometendo-se a
remové-las de seus equipamentos servidores, microcomputadores, disquetes, cartdes
magnéticos, “pen drives” ou qualquer outro meio de armazenamento, que por ventura tenha
utilizado por ocasido da prestacdo de servicos.

11.  LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

11.1. Entende-se por "Dados Pessoais", todos e quaisquer dados ou informagdes que,
individualmente ou em conjunto com outros dados ou nomes, identifiquem ou permitam que
um determinado usuario seja identificado, nos termos da Lei 13.709/2018 ("LGPD").

11.2. A CONTRATADA, na qualidade de Operadora dos Dados Pessoais, devera trata-los Unica
e exclusivamente para as finalidades estabelecidas neste instrumento, ou conforme orientacdo
por escrito fornecida pelo CONTRATANTE.
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11.3. O CONTRATANTE, na qualidade de controlador dos Dados Pessoais, observara a
legislagao aplicavel a matéria nas decisdes relativas ao tratamento dos Dados Pessoais, sendo
totalmente responsdvel pelo eventual descumprimento das normas legais, quando
previamente alertada pela CONTRATADA.

11.4. Em caso de descumprimento da LGPD, em decorréncia do CONTRATO ou das
orientagdes fornecidas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA serd solidariamente responsavel
por eventuais prejuizos sofridos pelo CONTRATANTE.

11.5. Em observancia a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018), a
CONTRATADA devera declarar que:

a) tratar e usar os dados a que tem acesso, nos termos legalmente permitidos, em especial
recolhendo-os, registrando-os, organizando-os, conservando-os, consultando-os ou
transmitindo-os somente nos casos em que houver consentimento inequivoco do
CONTRATANTE;

b) tratar os dados de modo compativel com as finalidades definidas pelo CONTRATANTE;

c) conservar os dados apenas durante o periodo necessdrio a execu¢do das finalidades,
garantindo a sua confidencialidade;

d) implementar as medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra
a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a altera¢do, a difusdo ou o acesso nao
autorizado, bem como contra qualquer outra forma de seu tratamento ilicito;

e) assegurar que os seus empregados e os prestadores de servicos externos contratados, que
venham a ter acesso aos dados pessoais no contexto deste contrato, cumpram as disposicdes
legais aplicaveis em matéria de protecao de dados pessoais, ndo cedendo nem divulgando tais
dados a terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer fins que ndo os estritamente
consentidos pelo CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA exigir que tais individuos assinem
o Termo de Confidencialidade.

f) assegurar, no caso de subcontratacdo, que o fornecedor atenda integralmente aos requisitos
de protecao de dados contantes nesse Termo de Referéncia.

12. DA CONTRATAGAO E DO PRAZO

12.1. As obrigacGes decorrentes desta licitacdo serdo formalizadas através de contrato, de
acordo com ANEXO V — Minuta de Contrato, observando-se as condicGes estabelecidas neste
Edital, seus anexos e na legisla¢do vigente.

12.2. O prazo de vigéncia é de 12 (doze) meses, contada a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos até o limite legal de 15 anos, na
forma do art. 114 da Lei 14.133, de 2021 e suas alteragdes.

12.3. Ultrapassado o periodo igual ou superior a um ano a contar da data limite para
apresentacao da proposta na licitacdo, poderd ser concedido reajuste do preco contratado,
através de requerimento escrito da CONTRATADA encaminhado a CONTRATANTE.

13. DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO
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13.1. Nos casos de encerramento do contrato, A CONTRATADA obriga-se a entregar, com, no
minimo, 2 (dois) meses de antecedéncia do término do contrato, toda a documentagao, dados
armazenados, senhas e chaves de acesso (se necessarias) da base de dados do sistema.

13.2. Toda a documentacdo pertinente ao processo de implantacdo e manutencdo do
sistema devera ser entregue ao CONTRATANTE e sempre mantida em sigilo pela CONTRATADA
perante terceiros, mesmo apds o encerramento contratual.

13.3. O fato da CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informacgdo ou dado solicitado pelo CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma,
o andamento da transicdo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituird quebra
de CONTRATO, sujeitando-a as obriga¢des em relagdo a todos os danos causados ao
CONTRATANTE.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA FINANCEIRA
Em atendimento a Contratacdo, apresentamos a seguinte Proposta de Descontos:
DO DESCONTO PROPOSTO

1.1. A proposta de descontos apresentada pela empresa participante do certame devera
conter: Razdo social, enderego, CNPJ, telefone, e-mail, nome do banco, conta corrente e
agéncia.

1.2. Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados de sua
apresentagao.

1.3. A proposta serd apresentada em percentual de desconto, o qual serd aplicado
linearmente sobre os itens que compdem o valor global, constantes no Anexo | — Termo de
Referéncia, conforme percentual abaixo:

A proposta de desconto apresentada pela empresa participante do certame devera conter:
Razao social, endereco, CNPJ, telefone, e-mail, nome do banco, conta corrente e agéncia.
Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados de sua apresentacao.

Descri¢cdao do Item Percentual de desconto

Contratacdo de servicos de instalacdo, treinamento,
manutencdo, atualizacdo e suporte técnico de Sistema de
Gestdo de RPPS para o Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos
Servidores Municipais de Canoas — CANOASPREV

X,XX %

A LICITANTE DECLARA:

1) Que estdo incluidas nesta proposta comercial, as despesas com todos os impostos, taxas,
encargos sociais, fiscais, e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre
o objeto da licitacao;

2) Que esta de acordo com todas as normas e condi¢Oes deste Edital e seus anexos.

3) A presente proposta é valida por 60 (sessenta) dias.

Local e data

(Nome e assinatura do responsavel pela proponente em papel timbrado da empresa)
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ANEXO Il - DECLARAGAO DE GARANTIA DO SISTEMA E DE COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
AO PREVISTO NO EDITAL E SEUS ANEXOS

A eMPresa/razao SOCIAl....uiiiiuiie ettt e et ae e e e re e e e e be e e e aaaeeesabaeeeebeeeennrenaaeeans
CNPJ SOD N.2 e , através de seu(s) responsavel(is)
legal(is) abaixo indicado(s), na condi¢ao de detentora Unica e exclusiva dos direitos autorais e
patrimoniais do sistema denomMINAdO..........cccuuiiiiiiiiiee e
declara-se inteiramente responsavel pelo atendimento das exigéncias do Edital e Anexos do
Pregdo Eletrénico n.2 2/2024, do Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores
Municipais de Canoas - CANOASPREV, assumindo, caso vencedora da licitacdo, os
compromissos de prestacdo de servicos de informatica, fornecimento de software de
Gerenciamento de Regimes Préprios de Previdéncia Social (RPPS) na modalidade SAAS
(Software como Servigo), incluindo migracdo, instalacdo, parametrizacdo, integracao,
treinamento, manutencao, atualiza¢do e suporte técnico, conforme especificagcdes e condi¢bes
constantes no Edital e legislacdo vigente, além da prestacao dos servicos de hospedagem do
sistema em nuvem, com garantia de acesso aos usuarios autorizados pelo CANOASPREV e suas
manutencdes, sujeitando-se, ainda, em caso de inadimplemento, as penaliza¢cdes previstas no
documento convocatério e anexos.

Por ser expressao de verdade, firmamos a presente.

NOME COMPLETO E ASSINATURA DO(S) RESPONSAVEL(IS) LEGAL(IS) DA EMPRESA:
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO DE QUE NAO ESTA TEMPORARIAMENTE SUSPENSA
DE PARTICIPAR DE LICITAGAO E IMPEDIDA DE CONTRATAR COM A ADMINISTRAGAO, NAO
FOI DECLARADA INIDONEA PARA LICITAR OU CONTRATAR COM A ADMINISTRAGAO PUBLICA
E DE CUMPRIMENTO DO ART. 7°, INC. XXXIIl DA CONSTITUICAO FEDERAL.

Declaro(amos), sob as penas da Lei, que a LiCitante .........cccvveeeieiiiiiiee e
CNPJ n.2 e, , hdo esta temporariamente suspensa de participar de
licitacdo e impedida de contratar com a Administracao, nao foi declarada inidénea para licitar
ou contratar com a Administragao Publica, bem como ndo possui, em seu quadro de pessoal,
empregado ou associado menor de dezoito anos realizando trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e/ou menor de dezesseis anos, em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de quatorze anos, nos termos do art. 72, inc. XXXIll, da Constituicdo Federal.

Declaro(amos), ainda que todo e qualquer fato que importe em modificagdo da situacao ora
declarada serd imediatamente comunicado por escrito ao CANOASPREV.

Local e data

(Nome e assinatura do responsavel pela proponente em papel timbrado da empresa)
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ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO ME OU EPP

PREGAO ELETRONICO Ne. 02 DE 2024

DECLARO para os devidos fins e sob as penalidades da Lei, que a empresa
.................................................................................. inscrita no CNPJ sob N2 .....ccoovviiiiieiinnnnne.
estd enquadrada COMO ....ccceeevvveeeriiieeciiiee e (Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte), e cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 32 da Lei Complementar n2 123/2006,
e estd apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida
Lei. Igualmente, declaro que nao existe qualquer impedimento entre os previstos nos incisos
do § 42 do artigo 32 da Lei Complementar n? 123/2006.

Por ser expressdo da verdade, firmamos a presente declaragdo.

Local e data

(Nome e assinatura do responsavel pela proponente em papel timbrado da empresa)
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ANEXO VI - DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO ART. 116, DA LEI FEDERAL N2 14.133/2021

.................................................................................. , inscrito no CNPJ nQ.....cooeviviiviiinnninnnns,
por intermédio de seu representante legal 0(a) Sr(a)...ccccccmiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e, ,
portador(a) da Carteira de Identidade no.........cccccuvveeeennnnes e do CPF NO .cceeeeeeiieiiiiinnns

DECLARA, para fins do disposto nos art. 116 da Lei Federal n.2 14.133/21, que durante a
execu¢do do contrato, cumprird a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas em outras normas especificas.

Local e data

(Nome e assinatura do responsavel pela proponente em papel timbrado da empresa)
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ANEXO VIl - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO Ne. , DE 2024

Sistema de Gestdao de RPPS para o Instituto de
Previdéncia e Assisténcia dos Servidores
Municipais de Canoas — CANOASPREV

PREGAO ELETRONICO Ne. 02 DE 2024

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CANOAS -
CANOASPREV, entidade autarquica, com personalidade juridica e autonomia financeira e
administrativa, com sede e foro no Municipio de Canoas, Estado do Rio Grande do Sul, inscrito
no CNPJ n205.550.055/0001-99, neste ato representado por seu Presidente, Senhor ............... ,
portador da Carteira de Identidade n?. .... e do CPF ne. ..., brasileiro, domiciliada em
Canoas/RS, aqui denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa.........cccceeeeuvveeenneen. ,
estabelecidaem.............. na Rua/Avenida ............ ,inscritanoCNPJsobon.2............ , heste ato
representada pelo(a) Sr.(a) cccvveeeeeeeeeeeeiiiiieinns , portador(a) da Carteira de Identidade n2. ....
e do CPF n2. ..., daqui por diante simplesmente designada CONTRATADA celebram o presente
Contrato que foi procedido do PREGAO ELETRONICO N2. 02 de 2024, objeto do Processo n.2
.. de ... de ... de 2024, subordinando-se as disposi¢cdes da Lei n.2 14.133/21, bem como das
seguintes cldusulas e condicGes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente CONTRATO tem por objetivo a prestacdo servicos de instalacdo, treinamento,
manutencao, atualizacdo e suporte técnico de Sistema de Gestao de RPPS para o Instituto de
Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Municipais de Canoas — CANOASPREV.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

O valor global mensal a ser pago pela prestacdo dos servicos sera de RS , __,conforme
detalhamento abaixo:

[CONFORME PROPOSTA DA LICITANTE VENCEDORA JA COM O DESCONTO DO JULGAMENTO]

2.1. O pagamento mensal serd efetuado em moeda corrente nacional, no prazo de 10 (dez)
dias uteis, ap6s o recebimento das notas fiscais atestadas pelo Fiscal do Contrato, efetuando
a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes, determinada pelos dérgaos fiscais e
fazendarios, em conformidade com as instru¢des normativas vigentes, mediante apresentacao
dos seguintes documentos:
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a) Nota e/ou Fatura relativa aos servigos prestados;

b) Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais, expedida pela
Receita Federal do Brasil;

c) CND — Certidao Negativa de Débitos para com a Previdéncia Social emitida pela Receita

Federal do Brasil;

d) CRF — Certificado de Regularidade de FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal;
e) Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal;

f) Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual;

g) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, expedida pela Justica do Trabalho.

2.2. O CONTRATANTE poderd deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas, inclusive por atraso na implantacdo da solu¢do pretendida, bem como por
descumprimento dos Instrumento de Medicao de Resultado — IMR devidas pelo CONTRATADO.
2.2.1. A apresentacdo de nota fiscal/fatura com incorre¢des implicara na sua devolugdo a
empresa Contratada para regularizacao, devendo o prazo de pagamento ser contado a partir
da data de sua reapresentacao.

2.3. Em cumprimento ao disposto na legislacdo em vigor, o CONTRATANTE reterd na fonte
os tributos pertinentes a area federal.

2.4. O valor descrito no item 2.1 é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos a Contratada dependerdo do servico efetivamente fornecido.

CLAUSULA TERCEIRA — VIGENCIA DO CONTRATO E REAJUSTAMENTO

O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por periodos iguais e sucessivos até o limite legal de 15 anos, na forma do art. 114
da Lei 14.133, de 2021.

3.1. Apos o intersticio de 12 (doze) meses, contados da publicacdo do extrato de contrato
na imprensa oficial o valor contratado podera ser reajustado conforme as disposicoes
constantes na Lei 10.192/2001 e Decreto Municipal 012/2013.

3.2. A concessdo do reajustamento somente serd apreciada com a apresentacdo de
requerimento devidamente circunstanciado pela CONTRATADA.
3.2.1. Os reajustes apenas poderdo ocorrer decorridos 12 (doze) meses do ultimo.

CLAUSULA QUARTA — OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

4.1. Do Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Municipais de Canoas -
CANOASPREV:

a) Fornecer todas as informacgdes, esclarecimentos e dados obrigatdrios a realizacdo dos
servicos pela Contratada.
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b) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar os
servicos dentro da normalidade deste contrato.

c) Eleger o fiscal do contrato.

d) Efetuar pagamento a CONTRATADA de acordo com as condigdes estabelecidas no
contrato.

e) Fiscalizar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas as condi¢des de

habilitacdo e proposta exigidas na licitacdo, sendo que esta fiscalizagdo ndo isenta a
CONTRATADA de qualquer responsabilidade.

f) Aplicar as san¢des decorrentes de eventuais inadimplementos parciais ou totais da
CONTRATADA na forma prevista neste termo.
g) Cumprir todas as obrigacGes deste contrato, bem como todas as exigéncias contidas no

Edital, no Termo de Referéncia, no contrato e na proposta de precos, que sejam de inteira
competéncia da CONTRATANTE.

h) Fiscalizar e acompanhar a execuc¢ao das atividades previstas neste Contrato, utilizando-
se de todos os meios administrativos e legais obrigatdrios para este fim, designando através
de termo circunstanciado, uma comissao fiscal composta por trés servidores do CANOASPREV.

4.2. O controle e a fiscalizagdo dos servigos prestados serdo realizados pela comissao fiscal
do contrato, que dentre outros aspectos tera as seguintes atribuicées:

a) Acompanhar a execucdo dos servicos objetivando garantir a qualidade desejada;

b) Informar ao CONTRATANTE sobre quaisquer irregularidades apresentadas na execucao
dos servicos;

c) Atestar Nota Fiscal;

d) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar os seus
servicos, dentro das normas deste contrato;

e) Entrar em contato com o CONTRATADO sempre que tomar conhecimento por meio dos
responsaveis pelo evento de que houve alguma irregularidade com a entrega do servico.

f) Prestar aos funciondrios o CONTRATADO todas as informacdes e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados sobre os servicos.

g) Controlar as solicitacdes de suporte técnico observando os regramentos e prazos
contidos nos itens 4.4.6 e 8 deste Termo de Referéncia;

h) Sugerir a Administracdo a aplicacdo de penalidades por descumprimento de clausula
contratual;

i) Acompanbhar, fiscalizar e avaliar a execug¢do do contrato;

j) A qualquer tempo o fiscal podera solicitar o apoio técnico ou operacional de qualquer

servidor/funcionario do CANOASPREV para subsidiar os seus trabalhos para acompanhamento
da execugdo contratual, podendo solicitar a administracdo a contratacdao de terceiros nos
termos do artigo 117 da Lei 14.133/21;

4.2.1. A fiscalizacdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer
irregularidades, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios e, na
ocorréncia destes, ndo implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus
prepostos.
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4.2.1.1. A acdo ou omissdao da fiscalizagdo ndao exonera a CONTRATADA de suas
responsabilidades contratuais.

4.3. O CONTRATANTE nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por
qualgquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

CLAUSULA QUINTA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA se obriga a fornecer solucdo de gestdo previdencidria observando
integralmente todas as obriga¢des constantes deste Contrato e no Termo de Referéncia,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, assumindo, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no
termo de referéncia:

5.1. Efetuar servicos de suporte técnico, por meio de Central de Atendimento
disponibilizada pela contratada para o atendimento de correcao de erros, problemas e duvidas
da solucdo, bem como durante todo o servico de instalagdo e vigéncia do contrato, observando
os niveis minimos de servigos estabelecidos no Edital do Pregao Eletrénico n? 02 de 2024;
5.2. Dar conhecimento imediato e formal, ao CONTRATANTE de todas as dificuldades e
problemas detectados em todas as fases do projeto que possam impactar na implantagdo e/ou
no uso da solugdo;

5.3.  Fornecer documentacdo de todos os levantamentos e trabalhos realizados;

5.4. Transmitir para os técnicos e usuarios do CONTRATANTE, o conhecimento necessario
sobre as customizacdes, integracdes e ao uso eficiente e eficaz da solucdo;

5.5. Fornecer a documentacdo técnica da solucdo através de manuais; identificar as
necessidades de integracdo da solucdo;

5.6. Definir e adequar todos os requisitos obrigatdrios, a plena implantacdo e
funcionamento da solucdo;

5.7. Reparar quaisquer danos, comprovadamente, de sua responsabilidade, quer sejam
decorrentes de acdo ou omissdo, que tenham sido causados a quaisquer equipamentos e
instalagcdes do Canoasprev, bem como por erros ou falhas na execugao ou administracao dos
servicos envolvidos no objeto do contrato;

5.8.  Prestar os seguintes servicos de manutencao:

a) MANUTENCAO CORRETIVA: Consistird no atendimento de erros e defeitos de
funcionamento do sistema;

b) MANUTENCAO LEGAL: S3o as adequacdes sistémicas para atender as mudancas legais,
aplicaveis aos RPPS;

c) MANUTENCAO ADAPTATIVA: Consiste na adapta¢do de funcionalidades existes no
Software e que ndo impactem em modificacdes de sua estrutura, ou ainda, atualizacdo de
versao do sistema;
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5.9. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e proposta
exigidas na licitagdo.

5.10. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou do
fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de
2021.

5.11. Serd admitida a subcontratagdo apenas no que se referir a hospedagem (data center)
do sistema, devendo a CONTRATADA garantir a confidencialidade de informacbes e a
disponibilidade do servigo, devera ser mantida em territério nacional em conformidade com
as certificagcdes de seguranca de dados internacionais e LGPD (lei geral de protecdo de dados).
5.12. Nos casos de encerramento do contrato, A CONTRATADA obriga-se a entregar, com, no
minimo, 2 (dois) meses de antecedéncia do término do contrato, toda a documentac¢do, dados
armazenados, senhas e chaves de acesso (se necessarias) da base de dados do sistema.

a) Toda a documentagao pertinente ao processo de implantagdo e manutencao do
sistema devera ser entregue ao CONTRATANTE e sempre mantida em sigilo pela CONTRATADA
perante terceiros, mesmo apds o encerramento contratual.

b) O fato da CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informacgdo ou dado solicitado pelo CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma,
o andamento da transicdo das tarefas e servicos para um novo prestador, constituird quebra
de CONTRATO, sujeitando-a as obrigacdes em relacdo a todos os danos causados ao
CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa decorrente da execucdo deste contrato correra por conta da dotagdo orcamentaria
n2. 30.01.04.122.0020.2216.3339040 — SERVICOS DE TECNOLOGIA E COMUNICACAO -
PESSOA JURIDICA.

CLAUSULA SETIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, a contratada
que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execuc¢do do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢ado do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
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7.2. Serdo aplicadas a contratada que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes

sangdes:

a) Adverténcia, quando a contratada der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre

que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n? 14.133, de

2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas

“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cdo de

penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n2 14.133, de 2021);

c) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas

“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdao de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n2

14.133, de 2021);

d) Multa:

(1) de 3% a 10% descontado da fatura, conforme o indice total de chamados atendidos dentro
do IMR do més, de acordo com a tabela constante no termo de referéncia;

(2) Por atraso injustificado na conclusdo da fase de implantacdo superior a 30 (trinta) dias
consecutivos: 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato;

(3) Por atraso injustificado na execu¢do/atendimento das Ordens de Servigo (chamados) para
correcdo do sistema (manutencdo corretiva), em até 30 (trinta) dias consecutivos: 1% (um
por cento) ao dia sobre o valor da parcela ndo executada;

(4) Nos casos de reincidéncia de erros que ja foram solicitadas corre¢Ges via ordens de servico
(chamados), quando a reincidéncia ocorrer pela 32 (terceira vez), Multa de 1% (um por
cento) sobre o valor total do contrato;

(5) Nos casos de reincidéncia de erros que ja foram solicitadas corre¢bes via ordens de
servicos (chamados), quando a reincidéncia ocorrer mais de 3 (trés) vezes e até 5 (cinco)
vezes, Multa de 1,5% (um virgula cinco por cento) sobre o valor total do contrato;

(6) Nos casos de reincidéncia de erros que ja foram solicitadas correcbes via ordens de
servicos (chamados), quando a reincidéncia ocorrer mais de 5 (cinco) vezes, multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor total do contrato;

(7) Nos casos de apresentacdo de erros que impecam e/ou acarretem no envio das prestagdes
de contas em atraso a qualquer érgdo de controle externo: 3% (trés por cento) sobre o
valor total do contrato.

(8) Compensatdria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 7.1, de 30 %
do valor do Contrato.

(9) Compensatoéria, para a inexecucgdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 7.1,
de 30% do valor do Contrato.

(10) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 7.1, a multa serd de 25% do valor do
Contrato.

(11) Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 7.1, a multa serd de 10% do valor do
Contrato.

(12) Para infra¢des descritas na alinea “a” do subitem 7.1, que puderem ser corrigidas sem
prejuizos a execugao do servigo, multa de 5%;
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7.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao CANOASPREV.

7.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com
a multa;

7.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

7.6. Se amulta aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a
diferenca serd cobrada judicialmente.

7.7. A aplicagdo das sancOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput
e pardgrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.8. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) osdanos que dela provierem para o CONTRATANTE;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacOes dos érgdos de controle.

CLAUSULA OITAVA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que

eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento
de contratagao, independentemente de declaracdo ou de aceitacao expressa.
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9.1. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

9.2. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

9.3. A Administracdao deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pela contratada.

9.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da
contratada elimina-los, com excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em
que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprova¢do do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigagdes.

9.5. E dever da contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

9.6. A Contratada devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsdvel por garantir sua
observancia.

9.7. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo a Contratada atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

9.8. A Contratada devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacGes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

9.9. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
gue se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdao, em caso
de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

9.9.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na
LGPD.

9.10. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio
de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.
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9.11. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdao ser
comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA - DISPOSICOES GERAIS

10.1. Ao contrato poderda ser acrescido ou diminuido o objeto dentro dos limites
estabelecidos na Lei 14.133/21.

10.2. Aplica-se ao presente contrato, no que couberem, as disposi¢des da Lei 14.133/21, das
demais legislacGes federais, estaduais e municipais pertinentes, e, subsidiariamente, segundo
as disposicdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor —e normas
e principios gerais dos contratos, bem como os dispositivos do Edital de Pregdo Eletrénico n?
02/2024.

10.3. Elege-se o Foro da Comarca de Canoas/RS como competente para dirimir quaisquer
duvidas ou controvérsias advindas desta relagado.

Canoas, de de 2024.

Presidente do CANOASPREV

CONTRATADA

Testemunhas:
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