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PREGAO ELETRONICO N° 001-2015. OBJETO: “Contratacio para fornecimento de
Sistema de Gestdo para o Fundo de Assisténcia de $tmiServidor Municipal — FASSEM”.
Propostas:até aslO horasdo dia 04/03/2015Abertura: 10 horas do dia 04/03/201Bisputa:
14h30min do dia 04/03/2015. Edital emwww.canoasprev.rs.gov.biink “Licitacées e
www.licitacoes-e.com.hiopcad‘Acesso ldentificado”.

Avenida Inconfidéncia, 817 Centro Canoas CEP: 92020-303 Fone: (51)3462-8800
canoasprev@canoasprev.rs.gov.br; pregaoeletronico@canoasprev.rs.gov.br




CANOASPREV

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CANOAS

~

PREGAO ELETRONICO N° 001-2015

1. PREAMBULO

1.1. O Instituto de Previdéncia e Assisténcia dose&idores Municipais de Canoas —
CANOASPREV, com sede na Avenida Inconfidéncia, n° 817- Cer@@P: 92020-303, no
Municipio de Canoas/RS, torna publico para o contneato dos interessados a licitacdo acima
identificada, que tem como objettContratacdo para fornecimento de Sistema de Gestao
para o Fundo de Assisténcia a Saude do Servidor Migipal — FASSEM”, conforme
especificacOes quantitativas e qualitativas, diascno Anexo + Termo de Referénciee que se
processara na modalidaddREGAO ELETRONICO, com o critério de julgamento do tipo
MENOR PRECO, nos termos deste Edital e de seus Anexos, e eforoudade com as
disposicbes do Decreto Municipal n°® 829/2009, dantd.0.520/02 e, subsidiariamente da Lei n®
8.666/93 e suas alteracles, além das demais diépediegais e aplicaveis e pelas condi¢des
estabelecidas no presente edital e seus anexasa paferida aquisicéo, solicitada pelo Processo
n° C1011/2014, RI 067 de 22 de maio de 2014.

1.2. O Pregao Eletrénico sera realizado em sessdo puiploc meio ddNTERNET mediante
condi¢cOes de seguranca — criptografia e autenbbcagin todas as suas fases.

1.3. O certame sera realizado através da utilizacdo plicadvo "Licitacdes”, do Portal
Eletronico do Banco do Brasil S.A., no siteww.licitacoes-e.com.br opgéo “Acesso
Identificado”. Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro, c@umporte de sua Equipe de
Apoio, 0s quais, juntamente com a autoridade coempetdo dérgdo promotor da licitagédo,
formam o conjunto de operadores do sistema do E1elgéronico.

1.4.RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS FINANCEIRAS: até as 10horas do dia 04-03-2015.
1.5. ABERTURA DAS PROPOSTAS FINANCEIRAS: as 10 horas do dia 04-03-2015.

1.6. INICIO DA SESSAO E DISPUTA DE PRECOS:as 14h30min do dia 04-03-2015.

1.7. TEMPO DE DISPUTA: a critério do pregoeiro (porLote), acrescido do tempo aleatério,
determinado pelo sistema.

1.8. REFERENCIA DE TEMPO: para todas as referéncias de tempo sera considerado
horario oficial de Brasilia - DF.

1.8.1. A(s) licitante(s) devera(ao) observar a data os horarios limites previstos para a
abertura das propostas, atentando também para a date o horario para inicio da disputa.

1.9. Impugnacfes ao Editalcaso interpostas, deverdo ser dirigidas ao pmegaet 02 dias
Uteis anteriores a data fixada para a abertura das g@pdinanceirasgxclusivamente por
meio eletrénicq através do e-maibregaoeletronico@canoasprev.rs.gov.ler posteriormente
em campo proprio do sistema. N&o seréo aceitaansetidos via fax ou correio.

1.10. Pedidos de esclarecimenttevem ser dirigidos ao pregoeiro até 03 dias aigisriores a
data fixada para a abertura das propostas finas¢eixclusivamente por meio eletronico
através do e-maipregaoeletronico@canoasprev.rs.gowidio serdo aceitos se remetidos via fax
ou correio.

1.11. INTEGRAM O PRESENTE EDITAL OS SEGUINTES ANEXOS:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Modelo de Declaracdo de cumprimento dos regsisiéohabilitacdo, de que ndo esta
temporariamente suspensa de participar em licitagdompedida de contratar com a
Administracdo, e de que ndo foi declarada inidOopeaa licitar ou contratar com a
Administracdo Publica e de cumprimento ao dispostart. 27, V, da Lei n.° 8.666/93;
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Anexo Ill — Modelo de Declaracédo de que néo esta incursa nuedimentos do § 4° do art.
3°, da Lei Complementar n° 123/06, no caso dalitiser ME ou EPP;

Anexo IV — Modelo de Proposta Financeira;

Anexo V — Atestado de Visita e Vistoria,

Anexo VI - Modelo de declaracéo de garantia do sistemacem@romisso de manutencao,
suporte e hospedagem;

Anexo VII - Minuta de Contrato.

2. DA PARTICIPACAO
2.1. Poderao patrticipar da licitagcdo todos os interessadie comprovem o atendimento dos
requisitos estabelecidos neste Edital e em seuso&ne que estejam cadastrados junto a
Central de Compras do Banco do Brasil, atravéstdavs/w.licitacoes-e.com.br
2.2.Nao poderao participar da presente licitacdo ayessados temporariamente suspensos
de participar em licitagdo e impedidos de contratam a Administragdo, bem como
declarados inidéneos para licitar ou contratar eoAdministracdo Publica, nas suas esferas
federal, estadual ou municipal, nos termos do &t.incs. Ill e IV, da Lei n° 8.666/93,
respectivamente.
2.3. Nado poderéo participar da presente licitagcdo, aiodainteressados enquadrados nas
hipoteses do art. 9° da Lei n° 8.666/93.
2.4.N&o sera permitida a participacdo de empresasda&sisbb a forma de consorcio.
2.5. Nao podera participar da presente licitacdo a esapae:
a) estiver sob decretacéo de faléncia, em procesdssi@lucdo ou liquidacao judicial
ou extrajudicial;
b) tenha So6cio ou Administrador ndo Sdcio que sejmeatite ou empregado da
Administracdo Publica Municipal;
C) sejaestrangeira e ndo esteja em regular funciamtame pais;
d) esteja constituida como Sociedade Cooperativa ded&@®bra, nos termos da Lei
n° 5764, de 16.12.1971, tendo em vista a naturezabgkto licitado e dos servigos a
serem prestados;
e) possua, dentre seus socios, titular de mandatocelet

2.6. Somente poderao participar da presente licitac@mgsesas cujos objetos sociais sejam,
especificamente, os de desenvolvimentsaféwarese cujos cédigos de atividade econbmica
(CNAE), constantes do seu “Comprovante de Inscre&@ie Situacdo Cadastral’ na Receita
Federal sejam, necessariamente, 0s de numeros:

620 -Atividades dos Servigos de Tecnologia da Informacéo

2.7. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE (EPP)

2.7.1.A ME e/ouEPP que pretenda sua inclusdo no regime diferenciadoettido pela Lei
Complementar n° 123/0deverg no ato de envio de sua proposta, em campo propriamd
sistema eletronico, declarar que atende os requiseg do art. 3 ° da Lei Complementar n°
123/086

2.7.1.1.Caso nao utilizada a faculdade prevista no subRemll., sera considerado que a
licitante optou por renunciar aos beneficios ptegisa Lei Complementar n® 123/06.
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2.7.2.Nos termos dos arts. 42 e 43 da Lei Complementa®06, as MEs e EPPs deveréo
apresentar toda a documentacédo exigiddatern 6 do Edital, mesmo que esta apresente
alguma restricdo com relacéo a regularidade fiscal.

2.7.2.1 Havendo alguma restricdo com relac&egularidade fiscal sera assegurado as MEs
e EPPs o prazo d@2 dias Uteis cujo termo inicial correspondera ao momento em gu
licitante for declarada a vencedora da licitac&orrpgaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizacdo da mectiacdo, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissédo de eventuais certiddes nagativ positivas com efeito de certiddo
negativa.

2.7.3. A néo-regularizacdo da documentacdo no prazo poewdEima implicard na
decadéncia do direito a contratacadosem prejuizo das sancdes previstas no art. 8&ida°
8.666/93, sendo facultado & Administracdo convosdititantes remanescentes, na ordem de
classificacéo, para contratacdo ou revogar agiéita

2.7.4.Serd assegurado, como critério de desempate, gmefarde contratacdo para as MEs e
EPPs, entendendo-se por empate aquelas situac@pseeas propostas apresentadas pelas
MEs e EPPs sejaniguais ou até 5% superiores ao melhor prece desde que o melhor
preco nao seja de uma ME ou EPP.

2.7.5.0correndo o empate, proceder-se-a da seguinte forma

2.7.5.1.A ME ou EPP mais bem classificada sera convocata gg@esentar nova proposta
no prazo maximo d& minutosapds o encerramento dos lances, sob pena de gireclus
2.7.6.A ME ou EPP mais bem classificada podera apresgmtgosta de preco inferior
aquela considerada vencedora da licitagdo, situagéique sera adjudicado em seu favor o
objeto licitado;

2.7.7. Ndo ocorrendo a contratacdo da ME ou EPP, na famaubitem 2.7.5., serdo
convocadas as remanescentes que porventura sedsmguaa hipétese do subitem 2.7.3., na
ordem classificatoria, para o exercicio do mesmaitdi

2.7.7.1. No caso de equivaléncia dos valores apresentadies p&ES e EPPs que se
encontrem no intervalo estabelecido no subiten¥2.8era realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera aptas melhor proposta.

2.7.8. Na hipétese da ndo-contratacdo nos termos previstinsa, o objeto licitado seré
adjudicado em favor da proposta originalmente vémi@e da licitacdo, apos verificacdo da
documentacédo de habilitagao.

2.7.9.A ME ou EPP que usufruir dos beneficios de quea tmatei Complementar n.° 123/06
deverd apresentar, na forma da Lentamente com os documentos de habilitacdo
declaracdo formal conforme Anexo lll, de que nao esta incursa emhum dos
impedimentos do 8§ 4° do art. 3° da Lei Complemema&r 123/06, assinada por
representantelegal da licitante ou por procurador/credenciadg munido de procuracao
hébil, nos termos da Lei, ou de carta de credencianto.

3. DA REPRESENTA(;AO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. Para acesso ao sistema eletrénico, os interessadqgsarticipar do Pregdo Eletrénico
deverdo dispor de chave de identificagdo e senbsopk (intransferiveis) obtida junto ao
provedor do sistema, dirigindo-se a quaisquer Agdmio banco do Brasil S.A.

3.1.1. Os interessados deverdo obter maiores informacpascipalmente sobre a

apresentacdo de documentacdo e credenciamento pdesengtantes, junto a quaisquer
agéncias do Banco do Brasil S.A.
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3.2. O credenciamento da licitante e de seu representagal junto ao sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos pratisee a presuncdo de capacidade técnica
para realizacao das transacdes inerentes ao FHEégé&mnico.

3.3. A chave de identificagéo e a senha recebidos jantBanco do Brasil S.A., poderao ser
utilizadas em qualquer pregdo eletrénico, salvondaacanceladas por solicitacdo do
credenciado, ou outro fato impeditivo de particgmmade licitagdo em érgaos publicos.

3.4. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigglosenha, bem como seu uso em
qualquer transacao efetuada diretamente ou porepeesentante, ndo cabendo ao Banco do
Brasil S.A., ao provedor do sistema ou ao 6rgaonptor da licitacdo responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da sainlda que por terceiros.

3.4.1. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdomeunicadas imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato bloqueio desaces

4. DA PROPOSTA FINANCEIRA

4.1. A Proposta Financeira devera staborada e enviada exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico em campo préprio do sistema o qual devera conter as seguintes
informacoes:

4.1.1.Especificacdes do objeto de forma clara, descrevdathlhadamente as caracteristicas
técnicas do objeto proposto e outros elementos ideatifiguem suas configuracdes
(conforme Anexo 1), ou declaracao de pleno atendimas especificacées contidas no edital.
4.1.2.Prazo de Validade da Proposta Financeira, que oderd ser inferior a 60 dias;

4.1.3. O encaminhamento da Proposta Financeira pressupf@éerm conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previgidsdital.

4.1.4.A licitante sera responsavel por todas as transagde forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes eagkmidas suas propostas e lances.

4.1.5. Cabera a licitante acompanhar as operacfes nansisééetronico durante a sessao
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nasroente da perda de negocios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidasisédona ou de sua desconexao.

4.2. Observag0es relativas a Proposta Financeira:

4.2.1. O preco proposto serad cotado em reais e serda eoada suficiente e completo,
abrangendo todos o0s encargos (sociais, trabalhm&sadenciarios e comerciais, bem como
demais encargos incidentes), os tributos (impo&i@sas, emolumentos, contribuicdes fiscais,
e parafiscais, etc.), o fornecimento de mao-de-@s@ecializada, materiais, ferramentas,
acessorios, consumiveis e equipamentos, a admgésiro lucro, as despesas decorrentes de
carregamento, descarregamento, fretes, transpodeslocamentos de qualquer natureza, na
modalidade CIF, correndo tal operacdo, Unica e usk@mente por conta, risco e
responsabilidade da empresa vencedora da licitdgio,como qualquer outro encargo ou
despesa, ainda que aqui ndo especificado, que pmsda ou ser necessaria a execucdo do
objeto da licitagao.

4.2.2. A omissdo na proposta financeira em relacdo a egigé do Edital importa na
submissédo da licitante as normas nele estabelecidas

4.2.3.A apresentacdo da proposta financeira implica mapseeitacdo, por parte da licitante,
das normas, exigéncias e condi¢des estabelecidaditab e seus Anexos.

4.2.4.0 preco proposto sera fixo e irreajustavel, em cumgnto ao disposto na Lei n°
10.192/2001.
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4.2.5. Na auséncia de indicacdo expressa do prazo deadtalida Proposta Financeira,
considerar-se-a tacitamente indicado o prazo 69 dia

4.2.6.Sera de inteira responsabilidade da licitante ggppoposto, ndo sendo consideradas
reclamacdes por erros ou equivocos manifestadas ajpdertura das propostas, prevista no
item 1.5. deste Edital.

4.2.7. Serado considerados, para fins de julgamentoaloses constantes no(s) preco(s) finais,
até, no maximo, dois algarismos apos a virgula.

5. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA FINANCEIRA

5.1. O julgamento obedecera ao critério dENOR PRECO GLOBAL , observando-se o
disposto no Art. 4°, X, da Lei n°® 10.520/02;

5.1.1.Seré& considerado o PRECO GLOBAL da proponente aoswma de todas as parcelas:
Valor da Licenca de Uso + Valor da instalacdo dosiema em nuvem e configuracao dos
acessos + Valor do Treinamento + Valor da Operagddissistida + Valor da
Customizacdo + Valor da Locacdo mensal (12 meses)Valor da Implantacdo do
Ambiente para Hospedagem em Nuvem + Valor da Manutgdo Mensal da
Hospedagem em Nuvem (12 meses);

5.2. A analise da Proposta Financeira pelo pregoeirar&iso atendimento das condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus Anexmndo preliminarmente desclassificada a
Proposta Financeira

5.2.1.Cujo objeto ndo atenda as especificacfes, aospeaas condi¢des fixados no Edital,
5.2.2.Que apresente precos manifestamente inexequiveis;

5.2.3.Que nao contiverem informacdes suficientes que ipggmma perfeita identificacdo do
objeto licitado.

5.2.4.Que nao contemplem a totalidade de itens constantkse ofertado.

5.3. Encerrada a etapa de lancesera efetuada outra andlise das Propostas Finasceir
apresentadas, sendo desclassificadas as que apreseprecos manifestamente inexequiveis
Ou superiores aos prec¢os praticados no mercado,cbem aos precos unitarios e totais
estabelecidos no Anexo |.

6. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
6.1. A licitante vencedoradevera apresentar os seguintes documentos:

HABILITACAO JURIDICA

6.1.1.Registro comercial no caso de empresa individti@alcanstitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na juntamergial, em se tratando de sociedades
empresariais e, no caso de sociedade por acéenpacbado de documento de eleicdo de
seus administradores, inscricdo do ato constitutn caso de sociedades simples,
acompanhada de documento comprobatorio da diretomiaxercicio, e, em se tratando de
empresa ou sociedade estrangeira em funcionamenRais, 0 decreto de autorizacdo em
vigor. Tais documentos deverdo ser autenticadoscapias simples acompanhadas de
originais para autenticacdo, comprovando a exigémos necessarios poderes para
formulacdo de propostas e para pratica de toddsrosis atos inerentes a licitacao.
6.1.2Declaracéo formal, conforme Anexo I, de cumprinoedbs requisitos de habilitacao,
de que néo esta temporariamente suspensa de gareon licitacdo e impedida de contratar
com a Administracdo, de que nao foi declarada medoOpara licitar ou contratar com a
Administracéo Publica e de cumprimento ao dispostért. 27, V, da Lei n.° 8.666/93;
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6.1.2.1Caso a declaracdo nao tenha sido assinada porgareiote ou diretor da empresa
com poderes contratuais para tanto, a mesma devexéompanhada de procuracao vélida e
devidamente registrada em cartorio, concedendayaatario poderes para tanto.
6.1.3Decreto de autorizagdo, em se tratando de empnesaociedade estrangeira em
funcionamento no pais.

6.1.4 Certidao atualizada de Registro da Junta Comeatoiaktado da sede da proponente.

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

6.1.5.Prova de regularidade com as Fazendas Federatiuat& Municipal do domicilio ou
sede da licitante, ou outra equivalente, na formael, dentro de seu prazo de validade. A
prova de regularidade fiscal devera abranger todoss tributos e sera efetuada atravées da
apresentacao dos seguintes documentos:

a) Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributedidfais e a Divida Ativa da Unido
(Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa),eelga nos termos do Decreto Federal n.°
5.512/05 e da Portaria Conjunta PGFN/RFB n.° 0E23#/08/05 e IN RFR n.° 565 de
31/08/05,dentro do prazo de validade;

b) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negate Tributos Estaduais, expedida pela
Secretaria e/ou Delegacia da Fazenda Estadiesatiro do prazo de validade

c) Certidao de regularidade fiscal junto ao Municigdodomicilio ou sede da licitante,

dentro do prazo de validade

d) Caso a licitante tenha filial(is) no Municipio dar®as (RS) devera apresentar Certidao
negativa ou positiva com efeitos de negativa deufos Municipais, expedida pela Secretaria
da Fazenda do Municipio de Canoas (Ri&htro do prazo de validade

e) Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), anformidade com a IN/SRF
n°1005/2010.

f) Certiddo Negativa de Débitos TrabalhisENQOT) dentro do prazo de validade.

g) Comprovante de Inscricao e de Situagdo CadastiRenaita Federal.

6.1.5.1.Prova de regularidade relativa a Seguridade Seaal Fundo de Garantia por Tempo
de Servico, a saber:

a) Certificado de Regularidade junto ao FG@&ntro do prazo de validade

b) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de neggtinto ao INSSdentro do prazo de
validade.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.1.6 Certiddo negativa de faléncia ou concordata expeg&lo distribuidor da sede da
licitante,dentro de seu prazo de validade.

6.1.7Prova de possuir Patriménio Liquido acima de R®@D00 (cinquenta mil reais);

6.1.8 Balanco Geral Patrimonial relativo ao ultimo exeieffiscal da licitante, observando-
se que tal documento deve, necessariamente, sarfotigstatica daquele que esta inserido no
Livro Diario da licitante, mostrando o numero ddh#oe a marca de registro na Junta
Comercial e devera estar acompanhado dos TermAbattura e de Encerramento do Diario.

6.1.9. Documento, assinado por contador e representagtd ta licitante, contendo o
calculo dos seguintes indices econémicos finaneanimimos (com duas casas decimais):
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« Liquidez seca = Ativo Circulante/Passivo Circularte maior que 2,00 (dois
inteiros);

« Liquidez corrente = (Ativo Circulante + Realizaval Longo Prazo) / (Passivo
Circulante + Exigivel a Longo Prazo) —> maior qu&01l(um inteiro e cinqlenta centésimos);
€,

- Endividamento Geral = (Passivo Circulante + Exigavéongo Prazo) / Ativo Total
—> menor que 0,30 (trinta centésimos).

QUALIFICACAO TECNICA
6.1.10.As Comprovacdes e Declaracdes Especiais exigidas sa

a) Declaracéo de garantia do sisteemae compromisso de manutencdo e suporte (modelo
Anexo VI).
b) 02 (dois) Atestados de Capacidade Técnica fornecmw pessoas juridicas de direito
publico ou privado, em nome da licitante, compralaa execucdo de todas as atividades
semelhantes ao do objeto desta licitagcdo, constaxylacitamente a existéncia das seguintes
funcionalidades do sistema:

« CRM,;

+  Webservicedo padrao TISS vigente;

« Interface web para autorizagdo, com identificagambtrica,;

+  Ferramenta de BI;

+ Atendimento das exigéncias da ANS;

«  Geracao de relatérios pelo usuario;

+  Mddulo odontoldgico;

+  Mddulo de Marcacao de Procedimentos e controleroletirarios;

- Portal web e aplicativo para dispositivos moéveismpgue o beneficiario pesquise a

rede credenciada com georeferenciamento;

- Portal para os prestadores lancarem as contasasédmdontoldgicas;

- Portal web, que atende aos requisitos do padras, i&a acesso externo da Rede

Credenciada, Beneficiarios, Auditores e operadasdsincionalidades do sistema;

+  Mddulo para gestao de medicina preventiva,

+ Ferramenta de CRM para registro de ocorrénciasigiate na Web;

+  Mddulo de Contabilidade e Financeiro integrados$vaatente, atendendo as normas

da ANS;

«  Chats interno e externo; e,

+  Hospedagem do sistema em nuvem.

c) Indicacdo de pessoal técnico adequado e dispopivel a realizacdo do objeto da
licitagdo, bem como da qualificacdo de cada um rdesbros da equipe técnica que se
responsabilizara pela implantacédo e operacionddo sistema ofertado.

d) Atestado de visita e vistoria a sede do CANOASPRt0g, termos do Anexo V.

e) Declaracédo conforme Anexo VI.

6.2. OBSERVAQ@ES RELATIVAS AOS DOCUMENTOS DE HABILI TAQAO.
6.2.1. Os documentos relativos a fase de habilitacdo é@eveer originais ou copias
autenticadas, salvo os documentos cuja autenteigadera ser verificada na internet, que
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poderdo ser copias simples, caso em que 0 pregamreentender necessario, podera
diligenciar na internet para averiguar a auterdgidel dos mesmos, habilitando ou ndo a
licitante em funcéo desta diligéncia. Nao serdoiadas apresentacdo de copias em papel
termo-sensivel (fax).
6.2.2.N&o sera causa de inabilitacdo a mera irregulagifiaunal que nédo afete o conteudo e
a idoneidade do documento ou impeca o seu ententbme
6.2.3. Nao existindo data de validade nas certidbes efmi aertificados exigidos para
habilitacdo, somente serédo aceitos se pmamo de expedi¢cdo nédo superior a 90 dias ou, se
emitidos por prazo indeterminado, conforme legisla@o do 6rgéao expedidor
6.2.4No caso de isencdo de tributos ou ndo incidéncidridetos, a proponente devera
apresentar documento habil e comprobatério dacgityaxpedido pelo 6rgdo competente.
6.2.5.Nao0 serdo aceitos documentos vencidos ou com pito®ale requerimentos em
substituicdo a quaisquer dos documentos exigid@sfipes de habilitacdo nesta licitacao.
6.2.6 Todos os documentos desta licitacdo deverdo estwides para a sede ou filial da
proponente que dela participa e que executara watonNo caso da proponente desejar que
um de seus estabelecimentos, que ndo o particigantieitacdo, execute o futuro contrato,
deverdo ser atendidos 0s seguintes requisitos:
a) que do ato constitutivo da licitante (matriz) censxpressamente essa filial;
b) que a proponente informe que o objeto da licitagéid executado pela sua filial,
quando entdo devera ser comprovada a regularidadentdos os estabelecimentos, com a
apresentacao de toda a documentacao constanteteestedo Edital.

7. DO PROCEDIMENTO

7.1. Até o horario previsto neste Edital, serdo recebmmaPropostas Financeiras. Apos, tera
inicio a sessdo publica do Pregdo Eletrénico, codivalgacdo das Propostas Financeiras
recebidas, passando o pregoeiro a avaliar suabitieiade.

7.1.1.Da sessdao, o sistema gerara ata circunstanciadasdao, na qual estardo registrados
todos os atos do procedimento e as ocorrénciasareags.

7.1.2.Aberta a etapa competitiva, os representantedai@tes deverédo estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A dz ofertado o licitante sera
imediatamente informado do seu recebimento e régpdwrario de registro e valor.

7.2. Da etapa eletronica de lances e da classifiaagdas propostas

7.2.1.0s lances ofertados seréo pelo MENOR PRECO GLQBAL

7.2.2.Nao seréo aceitos dois ou mais lances do mesmo, yakvalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.2.3.Durante o transcurso da sessao publica, as liegasdrdo informadas, em tempo real,
do valor do menor lance registrado. O sistema m@&mtificara o autor dos lances ao
pregoeiro, bem como aos demais licitantes.

7.2.4.No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorretagm competitiva do Pregédo
Eletrénico, o sistema eletrénico podera permanacessivel as licitantes para a recep¢ao dos
lances, retomando, o pregoeiro, quando possivalagiacdo no certame, sem prejuizos dos
atos realizados.

7.2.5.Quando a desconexao persistir por tempo superidr minutos, a sessdo do Pregéo
Eletrbnico serd suspensa e terd reinicio somenie apmunicacdo expressa as licitantes,
mediante mensagem eletronica, divulgando dataaedereabertura da sesséo.
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7.2.6. Ap0s 0 encerramento da etapa de lances da sesbficapdo seu tempo normal,
transcorrera periodo de tempo de até 30 minutestfalamente determinado pelo sistema
eletrbnico, mediante aviso de fechamento iminents dances, fim do qual sera
automaticamente encerrada a recepc¢éao dos lances.

7.2.7.Quando houver uma unica licitante ou uma Unicagstapvalida, cabera ao pregoeiro
verificar a aceitabilidade do preco ofertado.

7.2.8.Caso ndo sejam apresentados lances, sera veriicadaformidade entre a Proposta
Financeira de MENOR PRECO e os valores praticadasercado e estimados no Anexo | —
Termo de Referéncia (maximo aceitavel) para a atagéo.

7.2.9.Nas situagles a que se referem os subitens 7.22.8& o pregoeiro podera negociar
com a licitante para que seja obtido preco melhor.

7.2.10. Facultativamente, o pregoeiro podera encerrar asdeesplUblica mediante
encaminhamento de aviso de fechamento iminentdashees e subsequente transcurso do
prazo de 30 (trinta) minutos, findo o qual seraeerada a recepcao de lances. Neste caso,
antes de anunciar o vencedor, o pregoeiro podetanenhar, pelo sistema eletrbnico,
contraproposta diretamente a licitante que tenmasaptado o lance de MENOR PRECO
POR LOTE, para que seja obtido um preco melhor, ¢mo decidir sobre sua aceitacao.
7.2.11.0 pregoeiro anunciara a licitante vencedora imatianhte apos o encerramento da
etapa de lances da sesséo publica ou, quando das@m apds negociacdo e decisdo pelo
pregoeiro acerca da aceitagcdo do lance de meran val

7.2.12.E vedada a desisténcia dos lances ja ofertadoiasuje-se a licitante as sancdes
previstas no art. 7, da Lei Federal 10.520/2002)oe termos do art. 43, 86, da Leli
8.666/1993.

7.2.13.Encerrada a etapa de lances da sessdo publicagoemo examinara a Proposta
Financeira que apresentou MENOR PRECO quanto a atdnipglade deste em relagdo aos
precos praticados no mercado e ao estimado no Ahex@ermo de Referéncia (maximo
aceitavel) para contratacdo, classificando ou dssificando preliminarmente Proposta
Financeira ofertada.

7.2.14.Em sendo desclassificada a proposta financeira BH&IOR PRECO, o pregoeiro
examinara a proposta financeira de segundo MENORC®R negociando com o licitante a
reducao do preco apresentado, objetivando a olnetecgreco melhor.

7.2.15.Caso necessario, o procedimento do item 7.2.14reyéosucessivamente até que se
obtenha proposta classificada em primeiro lugar.

7.3. Da etapa fisica de classificacdo da propostaa habilitacdo

7.3.1. A licitante que teve a Proposta Financeira classiia em primeiro lugar devera
apresentar ao pregoeiro, via e-mail, até o final edpediente do dia util seguinte ao
encerramento da dispyta Proposta Financeira com a relacdo de todos s, item seus
respectivos pre¢os unitarios, e os documentos bliéithgdo exigidos no item 6.1. do edital,
devendo encaminhar os originais no prazo maxima3egtrés) dias Uteis a contar do
encerramento da disputa.

7.3.1.1.Deverado ser apresentados, ainda, via e-mail, asideg documentos relativos a
proposta financeira:

a) Declaracbes / Certidbes (Em caso de necessidade)

7.3.1.2. 0 pregoeiro, a seu exclusivo critério e objetivaradplizar o processamento da
licitacdo, podera dispensar a licitante de apreseyg documentos exigidos via e-mail, por
solicitacao da licitante.
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7.3.4.0sdocumentos e anexos exigidateverdo ser apresentados na forma original ou por
cOpia autenticadao prazo de até 03 (trés) dias Uteis contados docemramento da etapa

de lances da sesséo public&era considerado apenas o recebimento, pelo goregdos
documentos e anexos exigidos, e ndo sua post&aenicumentos de habilitacdo exigidos
deverdo ser encaminhados para o enderectnstituto de Previdéncia e Assisténcia dos
Servidores Municipais de Canoas - CANOASPREV, &itAvenida Inconfidéncia, 817,
Canoas/RS,CEP 929020-303, com a identificacdo aypaneo envelope d&/C do Pregoeiro,
Pregé&o Eletronico n® 001-2015.

7.3.5. A licitante que apresentar proposta que nao segtamel e/ou documentos de
habilitacdo que ndo atendam as exigéncias do editaldesclassificada e/ou inabilitada, e o
pregoeiro examinara a proposta subsequente, coafberm 7.2.14do Edital, até encontrar
proposta que atenda ao Edital e cuja licitantedateérs exigéncias de habilitacdo. Também
nessa fase o pregoeiro podera negociar com anbieifsra que seja obtido preco melhor.
7.3.6. A Comissédo designara datas e horarios parasassao de demonstracdo do sistema
ofertado, na sede do CANOASPREYV, devendo o licitaatprovidenciar os equipamentos
audiovisuais de que necessita para tal demonstracdd sessao serd assistida pelos
setores usuarios do CANOASPREV, que poderdo requeate na propria sessao,
esclarecimentos ao(s) demonstrador(es), e pelos désproponentes, estes Ultimos sem
direito a qualquer questionamento verbal durante asesséao.

7.3.7.Constatando o atendimento das exigéncias previst&klital, sera adjudicado o objeto
da licitacéo pelo pregoeiro.

8. DOS RECURSOS

8.1 Apos ser Declarada a vencedorgualquer licitante que desejar recorrer podaréarde

a sessao publica, de fornmaediata e motivada, em campo préprio do sistema &k de
disputa/mensagens desbloqueadasnanifestar sua intencdo de recorrer, quando én& s
concedido oprazo de 20 (vinte) minutos para_motivar tal intenéo. Caso interposto o
recurso o mesmo devera ser dirigido ao pregoeiremeetido via correio para o endereco:
Avenida Inconfidéncia, 817, Canoas/RS, CEP; 9202%)-80 prazo de 03 (trés) dias a contar
da manifestagdo no sistema, ficando os demaisanieis, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazfes em igual,pgaeocomecara a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vigdidta dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses. Sera considerado apemg&gbimento, pelo pregoeiro, dos
documentos, e ndo sua postagem.

8.2. A falta de manifestagdo imediata e motivada daalite importara a decadéncia do
direito de recurso e a adjudicacéo do objeto, petgoeiro, ao vencedor do certame.

8.3.Nao seréo conhecidos as impugnacdes e os recymsseatados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante ndo habilitado legakneu n&o identificado no processo ou,
ainda, que ndo atendam as condi¢des estabeleesi@sHdital.

8.4. Nao sera concedido prazo para recursos sobre assom@ramente protelatérios ou
quando néo justificada a intencéo de interpor arsecpelo licitante.

8.5 As razbes de recurso ficardo a disposicado dossgados durante os prazos referidos no
item 9., nos autos do processo, bem como, no sastdEironico.

8.6. O acolhimento de recurso importard a invalidacdenap dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.7.Havendo recursos, 0 pregoeiro apreciara 0s mespuase@ nao reconsidere sua posicao,
caberd a Autoridade Competente a decisédo em gralu fi
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8.8. Decididos os recursos e constatada a regularidaslatds procedimentais, a Autoridade
Competente adjudicara o objeto a licitante venaedor

9. DA HOMOLOGACAO

9.1.Apds a adjudicacdo do objeto a licitante vencedohaitoridade Competente homologara
a licitagao.

9.2. Constatando o atendimento das exigéncias previstagital, a licitante sera declarada
vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto da l@&ttazhomologado o procedimento.

9.3. Havendo recurso, 0 pregoeiro apreciard 0s mesnmuse,ndo reconsidere sua posicao,
caberd a autoridade competente a decisdo em gedu fi

9.4. Decididos os recursos e constatada a regularidesl@atds procedimentais, a autoridade
competente homologara o objeto ao vencedor, podendmgar a licitagdo nos termos do
artigo 49 da Lei Federal n © 8.666/93.

9.5. Como condigdo para a sua contratacdo, a licitaeeaedora devera manter as mesmas
condicOes de habilitacdo, prestar as informacokstadas pelo CANOASPREYV, dentro dos
prazos estipulados, bem como nao transferir a mut@s obrigacdes decorrentes desta
Licitacéo.

10. DO PRAZO DE IMPLANTACAO DO SISTEMA E DO AMBIENT E EM NUVEM

10.1 A contratada devera disponibilizar o ambiente evenuem até 10 (dez) dias Uteis da
data de recebimento da Autorizacdo de Inicio dog¢s emitida pelo CANOASPREV.

10.2 A Contratada devera iniciar o fornecimento e iag#o dos sistemas e disponibilizacdo

dos acessos em conjunto com a disponibilizacaaordieate citada no item anterior.

10.3As etapas de instalacado, treinamentos e custo@@galeverdo estar concluidas no prazo

improrrogavel de 60 (sessenta) dias corridos apdata de inicio, estabelecida no subitem

anterior, sob pena de rescisdo do Contrato e gfticdas san¢des administrativas cabiveis.

10.4 A Operacéao Assistida iniciar-se-a imediatamentes gpéonclusédo dos treinamentos.

11. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

11.1. Os pagamentos serdo efetuados pelo CANOASPREV antedapresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura pela Contratada, devidamente atesfgda Secdo competente, nas
seguintes datas e condicdes:

11.1.1Licenca do Direito de Uso: parcela uUnica, 10 (dezs Uteis apds assinatura do

contrato;

11.1.2Implantacdo do ambiente para hospedagem em nuwancel@ Unica, 5 (cinco) dias

Uteis apos a conclusao desta etapa;
11.1.3Valor da instalacdo do sistema em nuvem e configrados acessos no
CANOASPREV: parcela unica, 5 (cinco) dias Uteissap@onclusao desta etapa;
11.1.4Valor da Manutencdo Mensal da Hospedagem em Nuparoelas mensais, até o 5°
(quinto) dia util do més posterior ao a prestag@seatvico;

11.1.5.Treinamentdn loco da equipe do CANOASPREV: parcela Unica, 5 (cirtia} Uteis

apos a conclusao desta etapa;

11.1.6.Customizacao: parcela unica 5 (cinco) dias uteiésap disponibilizacdo das

customizacgoes, testes e homologacgéao pela Secaetmtgpdo CANOASPREYV;
11.1.7Valor da Locacdo Mensal: parcelas mensais, at&@ui§to) dia util do més posterior
ao a prestacao do servigo;
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11.1.8.0peracao Assistida “in loco”: parcelas mensais @rcipnais as horas efetivamente
despendidas nesta atividade, em conjunto com aglparmensais de locacao e
hospedagem.
11.2. O CANOASPREV retera quaisquer importancias refeer@os impostos, taxas ou
outros recolhimentos obrigatérios incidentes saljpeestacao de servicos.
11.3. A critério do CANOASPREYV, podera ser solicitada @antratada, por ocasidao de
qualquer pagamento, a comprovacado da manutenciicadegularidade fiscal.
11.4. Ficam expressamente vedadas a Contratada quaisqgeciacbes de faturas ou
titulos de crédito, decorrentes do Contrato désta¢éo, com instituicdes financeiras ou
guaisquer terceiros.

12. DO REAJUSTE DE PRECOS

12.1.0Os precos propostos serdo irreajustaveis durapiriodo de 1 (um) ano contado da
data de assinatura do Contrato.

12.2.Decorridos 12 (doze) meses da data de assinatucard@to, em caso de prorrogacao
da vigéncia, os precos prepostos serdo reajustdatiaando-se a variacado anual do IGPM —
indice Geral de Precos do Mercado, publicado p&¥,Rendo-se como base o més da
apresentacao da proposta.

13. DA FISCALIZACAO

13.1. A Fiscalizacédo da execucéo dos servicos objeto adr@to sera exercida diretamente
pelaDiretoria de Assisténcia do CANOASPREV, ou por sendor(es) indicados;

13.2.A Fiscalizacdo exercida pelo CANOASPREV ndo eximmém reduzira as
responsabilidades da Contratada, que € a Unican&®yel por todos os servi¢os realizados
para atendimento do objeto desta licitacéo.

14. DO CONTRATO

14.1. Sera celebrado Contrato com a adjudicataria, mososkedo Anexo VIl deste Edital,
qgue tera a vigéncia pelo periodo de 12 (doze) mese®mntar da data de assinatura do
respectivo instrumento.

14.2. A adjudicataria sera convocada para, no prazo imggavel de 2 (dois) dias Uteis
contados da data de recebimento na respectivadégtio, assinar o instrumento contratual.

15. DAS SANCOES:

15.1. A licitante vencedora deste certame serdo aplicadasangdes previstas na Lei n°.
8.666/93, nas seguintes situacdes, dentre outras:

15.1.1.multa de 0,1% (um décimo por cento) ao dia, sobkalor total do Contrato, na
hipdtese de atraso no cumprimento dos prazos éstatms neste Edital;

15.1.2.multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor remegr@e do Contrato, no caso de
inadimplemento parcial, ou seja, na hipotese dewsd de parte dos servicos ou de servicos
incompletos;

15.1.3.no caso de descumprimento de qualquer clausularttcato ndo prevista nos subitens
acima, a Contratada ficara sujeita a multa de S¥%c@cpor cento) sobre o valor total do
Contrato.
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15.1.4. As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente esndemais penalidades
previstas na Lei Federal n° 8.666/93, conformeasidade da infracdo e depois de concedido
0 prazo para defesa da Contratada, sem prejuigossébilidade de rescisdo do Contrato.
15.2. As multas poderdo ser descontadas de eventuaitosrdd Contratada.

15.3.Nos termos do art. 7° da Lei n°. 10.520, de 17@¥Z2 a licitante, sem prejuizo das
demais cominacdes legais e contratuyadglera ficar, pelo prazo de até 60 (sessenta) meses,
impedida de licitar e contratar com a AdministraB@ilica e cancelado o Registro Cadastral
de Fornecedores do Municipio de Canoas, nos casos d

a) apresentacao de documentacéo falsa;

b) retardamento na execucao do objeto;

¢) ndo manutencao do lance, apés a adjudicacéao;

d) comportamento inidéneo;

e) fraude na execucédo do contrato;

f) falha na execugéo do contrato.

15.4.Sera facultado a licitante o prazo de 05 (cinca$ diteis para a apresentacado de defesa
prévia, na ocorréncia de quaisquer das situac@sssas no item 15 deste edital.

16. DA ANULACAO E DA REVOGACAO

16.1. O CANOASPREYV poderd, a qualquer tempo, revogarmuaa a presente licitacao,
em conformidade com as normas vigentes, sem qistaaas empresas licitantes direito de
indenizacao a qualquer titulo.

16.2. Todos os casos omissos do processo licitatéricosgiados pela Comissao de
Licitacdo, juntados aos autos, respeitando-se sgosicdes contidas neste instrumento
convocatorio e legislagdo pertinente.

17. DAS DISPOSIQC)ES GERAIS:

17.1. As despesas decorrentes da aquisicdo do mateniegdr&opor conta da dotacéo
or¢camentaria n°. 30.02.04.122.0020.2212.333903%Utr0® servigos de Terceiros — Pessoa
Juridica.

17.2. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempterpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre as interessadas, destdendp comprometam o interesse do
CANOASPREV, a finalidade e a segurancga da contiiatac

17.3.A apresentacéo da proposta pela licitante, im@lo=tacdo deste edital, bem como das
normas legais que regem a matéria e, se porveatlicitante for declarada vencedora, ao
cumprimento de todas as disposi¢cdes contidas hasigao.

17.4. Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada pacehimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar por escrito, esclarecimenpoovidéncias ou impugnar o ato
convocatério do pregao.

17.5.Para maiores informacdes e esclarecimentos retadiVizitacdo, poderdo ser obtidos no
Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos SeresloMunicipais de Canoas -
CANOASPREV, Assessorias Técnica e Juridica, teke{i®1) 3462-8800, no horario das 09
as 17h30, sito na Avenida Inconfidéncia, 817, 8faan Centro, Canoas/RS.
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A presente Contratacdo justifica-se na necessidldenformatizar todos 0s processos
relacionados ao Fundo de Assisténcia a Saude dwid&erMunicipal - FASSEM,
proporcionando otimizagdo, eficiéncia e controle pmcessos relativos ao Fundo, além de
maior eficiéncia gerencial. A presente solicitagimina-se da R.l. N° 067-2014, e se
processara conforme descricdo do ANEXO | —- TERMORBEFERENCIA.

2. DESCRIQAO,TECNICA DO OBJETO E ORCAMENTO ESTIMADO
2.1. Do Objeto:E objeto multiplo da presente licitacéo:

a) a contratacdo, sob a modalidade de locacdo meltshtenciamento do direito de
uso de sistema integrado (ERP) para gestdo do Fimdgssisténcia a Saude do
Servidor Municipal;

b) a prestacdo dos servicos de implantagdo, manutened@porte a utilizacdo desse
sistema;

C) a prestacéo dos servicos de hospedagem desseaststenuvem, com garantia de
acesso aos usuarios autorizados pelo CANOASPREYV;

d) a prestacdo dos servicos de gerenciamento completcssistema, incluindo
fornecimento de Sistema Operacional, Banco de Dadasivirus e Firewall
devidamente licenciados, de acordo com as fundaadgs e exigéncias constantes
neste Edital e abrangendo todas as seguintesaatesd

2.1.1. Implantacdo do sistemam nuvem, com disponibilizacdo e garantia de acasso
usuarios autorizados pelo CANOASPREYV, incluindo:
« customizacgéao do sisterpara atendimento dos requisitos exigidos no Angxo |
« migracao dos dados atuais;
- treinamentos aos usuarios; e,
- operacao assistida locoaos funcionarios do CANOASPREV.

2.1.2. Hospedagem dos servidores em DataCenter de gitandididade, em nuvem, sem a
necessidade de instalacdo de softwares na estagée,agarantindo:

+ todas as licencas da®ftwaresde banco de dados, sistema operacional e
antivirus necessarias para os servidores em nuvem,

+ desempenho ideal e alta disponibilidade (rede deideges emcluster
distribuidos em regides geograficas diferentes);

« Garantia de no minimo 99,5%(noventa e nove virgalaco) de
disponibilidade do servigo prestado.

+ escalabilidade: disponibilizacdo de novos servisloegou recursos sem
necessidade de interromper a utilizacdo do sistema;

+ acesso aos modulos do sistema atravésTefeninal Service utilizando
criptografia de 128bits;

+ atualizacdo do sistema nas bases de producéo ddyap&o;

+ resposta a auditoria externa sobre os servicotagies e,

+ acesso aoftwaregde terceiros como Microsoft Word, Excel e outros.
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2.1.3. Realizacdo deackupem nuvem, sendo:

« processo totalmente automatizado e monitorado, erbieate de alta
disponibilidade e durabilidade;

- dados replicados em regibes geograficas diferentgarantindo
disponibilidade em caso de desastre; e,

« garantia da integridade dos dados através de rastms peridodicas em
ambiente de homologacédo A integridade dos dad@santida por testes de
restauracdo semanais em ambiente "real".

2.1.4. Administracao do banco de dados, incluindo:

« acompanhamento da Performance através de indicadootetados
automaticamente, em tempo real;

« otimizacdes e resolucao de gargatosifg);

« criacdo, implantagdo e manutencdo da politica dpiraeca lfackup e
recove); e,

+ aplicacdo dpatchese atualizagbes

2.1.5. Monitoramento de servidores e servigos:

« caracteristicas:
o proativo (acOes para antecipacao de falhas);
o reativo (acOes de resposta a eventuais falhas); e,
o preventivo (acbes para minimizar probabilidadeatlesss).

« monitoramento 24x7, com notificagbes via e-mail, SNWwitter em caso de
falhas (inclusive web);

+ aumento da capacidade de antecipacdo de falhase¢paco em disco,
capacidade do servidor);

« diminuicdo no tempo de resposta a falhas (ex: fddaenergia, falha de
Internet falha em disco);

« politica de escalonamento configuravel para acohmraento do SLA,

+ visualizacdo gréafica do histérico dos indicadoredetados permitindo
identificacdo de anomalias e tendéncias; e,

2.1.6. Atualizacbes do sistema; e,
2.1.7. Manutencao e suporte a utilizacdo do sistema.

2.2. Do Orcamento Estimado:Para obter a avaliagdo de custo, a Assessoria CEécni
contatou empresas do ramo, que analisaram 0s itequigcnicos exigidos e propuseram
valores. A Comissédo de Licitagcdanalisou as propostas e a capacidade financeira do
CANOASPREV edefiniu expressamente que o valor maximo aceitavelo presente
procedimento licitatorio, serd o constante do Or¢camento Estimado. Sendu, assta foi a
alternativa utilizada para aferir os valores enius.

2.3. Descri¢Oes técnicas e 0s requisitos minimos sistemasdo os constantes do quadro
abaixo:
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Nota: Caso a solucéo proposta ndo possua todes|oisitos abaixo descritos, a proponente

estara automaticamente desclassificada.

A - Requisitos Imprescindiveis:

B - Requisitos de infra-estrutura (hardware,softwares de terceiros e _servicos):

HOSPEDAGEM EM NUVEM

Hospedagem dos servidores em DataCenter deigjitandbilidade, em nuvem, sem

a necessidade de instalacéo de softwares na estagée, garantindo:

18
Avenida Inconfidéncia, 817 Centro Canoas CEP: 92020-303 Fone: (51)3462-8800
canoasprev@canoasprev.rs.gov.br; pregaoeletronico@canoasprev.rs.gov.br

Item Requisito funcional imprescindivel aoftware

1 | Mddulo para gestéo de plano de saude e de pldant@dégico, com suas tabelas|de
procedimentos no padrdo TUSS ja cadastradas.

2 | Médulos Financeiro, Contébil e Patrimonial ingatps e nativos, atendendo |as
normas da ANS.

3 | Ferramenta de CRM (Customer Relationship Managgmea Web para registro de
ocorréncias de suporte a utilizacdo do Sistema.

4 | Ferramenta de CRM (Customer Relationship Managgmera gestdo dos contatos
com prestadores e beneficiarios.

5 | Padrdo TISS implementado e nativo, na versamigge

6 | WebServices do padréo TISS vigente.

7 | Interface WEB de autorizacao (integrada e nato@n identificacdo biométrica.

8 | Ferramenta de Bl (Business Intelligence) integrachativa, com possibilidade de
criacdo de cubos e visdes pelo usuario, sem a sidade de utilizacdo de
ferramentas de terceiros (como o Excel). A ferrameateve atender a todos |0os
requisitos descritos no item C deste Anexo 1.

9 | Atendimento, de forma nativa, a todas as exigénda ANS, sem necessidade| de
programas de terceiros para envio de dados com@BE) SIP e SIB.

10 | Mddulo de geracgéo de relatorio pelo usuério.

11 | Mddulo de Marcacao de Procedimentos e Conterdntuarios

12 | Mddulo de Ouvidoria, ferramenta que permite @&nitficacdo, registro e
acompanhamento de duvidas, reclamacdes, sugestéli@gics de publicos externos
a operadora, através de um interface Web.

13 | Portal web e aplicativo para dispositivos moy8imartphones e tablets) para que o
beneficiario pesquise a rede credenciada, com fggengiamento.

14 | Portal Web para os prestadores lancarem asscowd@dicas e odontoldgicas.

15 | Portal web, de acordo com os requisitos do padtdS, para acesso externo pela
Rede Credenciada, Beneficiarios, Auditores e opeesq as funcionalidades do
sistema.

16 | Ferramenta nativa (de propriedade da licitapgga troca de mensagens (CHAT)
entre os funcionarios do CANOASPREV e os colabaeslala licitante, parg
agilidade de suporte.

17 | Ferramenta nativa (de propriedade da licitaptea troca de mensagens (CHAT)
entre os funcionarios do CANOASPREV

18 | Hospedagem em nuvem.
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. todas as licencas dmoftwaresde banco de dados, sistema operacional e
antivirus necessarias para os servidores em nuvem;

+ desempenho ideal e alta disponibilidade (rede dwideges em cluster
distribuidos em regides geogréficas diferentes);

- Garantia de no minim®9,5%(noventa e nove virgula cinco) de disponihiliel
do servico prestado.

« escalabilidade: disponibilizagdo de novos serviglog/ou recursos sem
necessidade de interromper a utilizacédo do sistema;

« acesso aos moédulos do sistema atravésTeeminal Service utilizando
criptografia de 128bits;

« atualizacdo do sistema nas bases de producéo ddya&o;

- resposta a auditoria externa sobre os servicotapes

« acesso aoftwaresde terceiros como Microsoft Word, Excel e outros.

BACKUP EM NUVEM

2 | Realizag&do dbackupem nuvem, sendo:

« processo totalmente automatizado e monitorado, enbieate de alta
disponibilidade e durabilidade;

- dados replicados em regides geograficas diferegeantindo disponibilidad
em caso de desastre; e,

- garantia da integridade dos dados atraves de rastms periodicas em
ambiente de homologacédo A integridade dos dadoar@ntida por testes de
restauracdo semanais em ambiente "real".

D

ADMINISTRACAO DO BANCO DE DADOS
3 | Acompanhamento da Performance através de indiesdo coletados
automaticamente, em tempo real;

4 | criacdo, implantacdo e manutencao da politica gierarca l§ackup e recovey

U7

OtimizacOes e resolucdo de Gargalos (tuning);

Aplicacéo de patches e atualizacdes.

SERVICO DE MONITORAMENTO

7 | Caracteristicas

» Pro-Ativo (agdes para antecipacao de falhas);

* Re-Ativo (agOes de resposta a eventuais falhas);

» Preventivo (a¢des para minimizar probabilidadeatteef).

8 | Acompanhamento 24x7.
9 | aumento da capacidade de antecipacdo de falkassfgaco em disco, capacidade
do servidor).

10 | NotificacOes "real time" por SMS e E-mail.

11 | Politica de escalonamento configuravel atéemtdi para acompanhamento geral.

12 | Visualizacéo grafica do historico dos Indicadareletados permitindo identificaca
de anomalias e tendéncias.

55
o
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13 | Monitoramentos minimos necessarios
» Disco
= Espaco Total
= Espaco Utilizado
= Espaco Livre
= Percentual de utilizagéo
« CPU
= Modelo
= Velocidade
» Carga Média
Percentual de utilizacdo
* Memoria
»= Total
= Disponivel
= Cache
= Buffer
» Percentual de utilizacéo
* Rede
» Endereco IP
» Throughput
= Pacotes Perdidos
* Banco de Dados
» TaxadelO
» Tempo de CPU
= Tempo de Espera
» Transacdes por segundo
» Servidor WEB
» Quantidade de Requisicdes
= Utilizagdo em Bytes
» Tempo de resposta
» Quantidade de usuarios conectados
» Aplicacéo
» Quantidade de autorizacdes de procedimentos
» Tempo meédio para a autorizacao

CONTINGENCIA E CONTINUIDADE DO NEGOCIO

14 | Ambiente de producéao replicado em pelo menos tagabes geograficas distintas,
viabilizando a transferéncia das operagfes emam$alha grave em uma das
regides. O banco de dados deve ser replicado emvahds de no maximo 30
minutos.

15 | Garantia de no minimo 99,5%(noventa e nove lrgmco) de disponibilidade do
servico prestado.

W

16 | A arquitetura permite escalabilidade horizodt# servidores de aplicacdo e WEL
se adequando ao aumento de demanda sem neceskEdatigrupcdo dos servicos.
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17 | O ambiente permite 0 armazenamento e maniputigsgiarquivos dos usuarios e
arquivos gerados pela aplicacdo, permitindo estabehiveis de acesso
diferenciados aos arquivos que deverao ser coasidgiem todos os backups.
18 | Disponibilizacdo de um ambiente de homologag&dnente independente do
ambiente de producdo, com dados atualizados semamal de maneira automatiga.

19 | Realizacdo de Backup diério (1 Backup por déafodio o Banco de Dados,
utilizando ambiente redundante (replicado) e dedikponibilidade
(99.999999999% de durabilidade e 99.99% de disgmiate).

20 | Garantia da integridade dos backups confirmadaés de restauracdes semanais
em ambiente de homologagao.

21 | Politica ciclica de armazenamento que garadigpanibilidade de restauracao de
backup dos sete ultimos dias, duas ultimas semdaomstllitimos meses e dois
altimos anos

SEGURANCA

22 | A politica de senhas deve ter as seguinteso@@essr
* No minimo 7 caracteres;
* Nao pode ser igual as ultimas 24 senhas utilizadas;
» Vélida por no maximo 90 dias;
» Deve possuir pelo menos 3 dos 4 requisitos abaixo:
- Letra maiuscula entre Ae Z
- Letra minUscula entraa e z
- Numero (0 a 9)
- Caractere especial (por exemplo,!@#$%)
23 |+ As conex0es ao ambiente devem ser criptografa@@bif$) e contidas em canal
seguro (SSL).
24 |« O Datacenter devera emitir relatério SOC 3 ou eajaitte e estar aderente a 1I$SO
27001.

LICENCAS DE USO DE SOFTWARESDE TERCEIROS
25 | Fornecer todas as licencas de softwares deirterceecessarias para o perfe
funcionamento do ambiente.

to

26 | Aplicacao de patches, correcfes e atualizagdesdd o ambiente.

C - Requisitos minimos para a ferramenta de Bl

Item Requisito do Bl
1 | Andlise multidimensional dos dados
 Drill
» Slice and Dice
2 | VisOes (slice and dice)
* Opcao de criar, salvar e carregar visoes
» Devem ser permitidas varias visdes para um mesinm cu
» Além da posicéo das dimensoes, as visdes devenzemardfiltros, ordenacgdes e
formatacOes
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3 | Controle de acesso por usuario

* Ao modulo

« A cria¢do de novos cubos

« A obtencido/agendamento dos cubos (por cubo)

« A realizacdo de consultas aos cubos (por cubo)

4 | Agendamento

» Estabelece e controla a frequéncia de obtencadatiss de maneira automéatica,
de forma pré-agendada

5 | Agrupamentos

» Dados podem ser agrupados livremente pelo usuario

* Ao serem agrupados, se transformam em dimensdes

6 | Filtros e ordenacbes

7 | Campos Calculados

* FoOrmulas

* Funcdes de agregacao

8 | Funcbes de comparacao

» Andlise Horizontal e Vertical

* Ranking

» Comparacao linha/coluna anterior
* Soma cumulativa por linha/coluna
9 | Geracao de graficos

10 | Exportacdo de dados nos seguintes formatos
 PDF

« CSV

« HTML

« XML

D - Funcionalidades Requeridas:

CONTROLE DE USUARIOS

Definicho de campos obrigatorios no sistema enDAATROS (inclusdo e
alteracao).

Cadastro de categorias de usuarios.

Cadastro de usuarios do sistema.

Cadastro de perfis de acesso (telas, funcoemlimacdes, consultas).

Controle de perfis em nivel de tela, funcbesjaligacdes, insercdes, alteracdes e
consultas.

Vinculo de usuérios X perfis X tipo de usuario.
Validagdo do CEP conforme base de dado dos oserrei
Validacdo de CPF — Calculo de Digito Verificador
Validacdo de CNPJ — Calculo de Digito Verificador

O sistema devera padronizar as letras convertgada letra mailscula nas
funcdes do sistema.

Ex.: Cadastro de beneficiario, empresa, prestador.

=

g wWIN

[EEN
OLOGJ\JQ

22
Avenida Inconfidéncia, 817 Centro Canoas CEP: 92020-303 Fone: (51)3462-8800
canoasprev@canoasprev.rs.qov.br; pregaoeletronico@canoasprev.rs.gov.br




CANOASPREV

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CANOAS

~

11 Funcéo de alterar a Senha para usuarios dmsaiste
12 Manter registros histéricos de todas as ac@zadas no sistema com logs de
usuarios.

13 Emitir relatério de auditoria de transagcdes

CADASTRO (PRODUTOS, BENEFICIARIOS E PRESTADORES

14 Cadastro de produtos (registrados na ANS).

15 Cadastro de Tabelas de reembolso e pagameptestador.

16 Cadastro de Varias Tabelas de ProcedimentosA\(#B, CBHPM, TUSS, TUSS
Odontoldgica, AMB, etc.).

17 Possibilitar importacdo da tabela de procediogent

18 Cadastro de tabela de valores de procedimeaingiata de inicio de vigéncia n
prestador. O pagamento dos atendimentos realizaelos respeitar a data de
execucao do procedimento.

19 Manter histérico das tabelas (quando iniciaraouigéncia).
20 Parametrizacdo de Regras de Caréncias difedascia

21 Vincular a data de caréncia ao beneficiario.

22 Permitir alteracdo de caréncia por beneficijpor, familia, por empresa, por
contrato.

23 Cadastro de Beneficiario de acordo com as nodoaSIB (Exigéncia Agénci
Nacional de Saude).

24 | Validacéo da data de nascimento do beneficiario:

-ndo permitir que a data seja superior a data,atuah data de incluséo ou a data
de vencimento da proxima contra-prestacao ou adgatalidade da carteira.
- ndo permitir que a data de nascimento do depéadiémo seja inferior a de seu
titular (Pai).

25 Fazer validacdo em caso de repeticdo do mesiio CP
26 Cadastro de Endereco — Residencial, Comercialhradca (com campo para
numero de residéncia e complemento dentre outros).
27 A pesquisa do endereco deve ser realizada fazertdra na base de CEP do
correio.
A busca deve ser pelo CEP ou pelo nome da ruadenas permitir a alteragdo
manual dos dados.
28 | Atualizagdo das normas do SIB de acordo comlizdgéaes liberadas e exigidas
pela ANS.

29 Cadastro de motivos de cancelamento e suspenséao.
30 Exclusdo de beneficiarios inadimplentes: o siatélevera permitir a excluséo (de
beneficiarios inadimplentes a mais de 60 dias (@edm com regras de exclusgo
para inadimpléncia).

31 | Cadastro de motivos de solicitacdo de 2° vieadieirinha do beneficiario:
- perda ou extravio;

- roubo;

- danificada.

32 Controle de numero de matricula do beneficiapara interface do
CANOASPREV
33 Layouts pré-definidos de arquivo para importaci&o massa de beneficianio
(incluséo, alteracéo e exclusao) junto a prefeitura

W
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34 Validacdo das regras do SIB e regras do con{mEichmetros do contrato) na
importacdo de arquivo (movimentacdo cadastral).

35 Validacao das regras do contrato (parametrasodtrato) no cadastro manual (de
beneficiarios.

36 Permitir LIBERAR movimentagdo de beneficiariosmc dados incorretos o
incompletos (inclusédo, exclusédo, alteracdo) condoraprovacdo de nivel de
acesso.

37 Permitir reativacdo de beneficiario ou nova us@b (novo coédigo) caso
beneficiario tenha sido cancelado.

Deve ser validado o CPF do beneficiario e o mati@@xcluséo.

38 Permitir customizar layout para geracao daicarb@ do beneficiério.

39 Gerar relatorio (dentro do layout definido) deteirinhas a serem impressas.

O relatorio deve considerar as novas inclusfessadisitacdes de 2° via d
carteirinha e as alteracdes de dados cadastrésraiciario.

40 Geracgao de etiquetas:

- por periodo;

- por titulares (PF ou PJ / por empresa ou individelvimentados;
- por empresas/ departamentos/ grupos de contato;

- por cidade;

- por titulares PJ ou PF desligados;

- por titulares PF ou PJ inadimplentes;

- por prestador;

- por faturamento.

41 Relatério de Retorno de importacdo da moviméotagadastral da Prefeitura
(quantidade de beneficiarios importados, benefasagque nédo foram importados
com 0s respectivos erros).

42 Relatorio de movimentacéao:

- por empresa,;

- por periodo;

- por tipo de movimentacao (inclusdo/exclusao/afi&o);
- por cidade;

- por vendedor.

43 Relatorio de 2 via de carteirinha.

44 Relatoério de inadimplentes.

45 Cadastro da empresa prestadora de servico (PJ).

46 Cadastro de Prestador (PJ ou PF) com dadosatibias (ex: dados bancérig
CNES, enderecos de atendimento etc.).

47 Cadastro de negociagdes, vinculado a Tabelaodegimentos para pagamento
prestador.

48 Cadastro de Especialidades.

49 Cadastro de pacotes de servigos, contendo tsda aomposicdo (diarias, taxas,
materiais, medicamentos e procedimentos.

50 Cadastro do local do atendimento.

51 Cadastro de permissdes de atendimento do poestad

7

Exemplo — prestador ndo é especialista em Cirurgas tem permissao para
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atender cirurgias.
52 Vincular o prestador a mais de uma especiali@gadanais de uma permisséo|de
atendimento.
53 Parametros de impostos tributaveis do prestadloculado ao cadastro de
prestador (PF ou PJ).

Exemplo — retencéo de impostos (ISS — PIS/COFING —

54 Check list de documentacgéo cadastral, validaddodumentacao.
55 Vincular prestador a empresa prestadora de¢sefguando o prestador pertencer
a um corpo clinico — empresa PJ).
56 Permitir que um prestador seja vinculado a h@igm corpo clinico (empresa PJ).
57 Criar vinculo da tabela paga ao prestador daalgenegociacao.
58 Permitir negociacbes de valores diferenciadas ppestador, tanto em valar,
guanto em CH (coeficiente de honorarios).

59 Consulta ao prestador (razdo social, nome fantmica, codigo).
60 Campo para insercdo e controle de remessa demeéoatos entregues aps
prestadores.
61 Relatério dos ultimos descredenciados e credéasie do numero real atualizado
de credenciados.

62 Relatorio de credenciados exclusivo por cidade.

63 Relatoério da provisdo de pagamento para osjol@ss.

64 Relatoério de contas de prestadores em atraso.

65 Relatorio de pagamentos pendentes.

66 Relatorio de prestadores ativos.

67 Relatorios de prestadores em atendimento e t&dimento.
68 Relac&o de procedimentos glosados no pagamento.

69 Cadastro de beneficiario com controle de fotiara

70 Impressdo do cartdo de identificacdo indeperdeiet marca e modelo de
impressora

PORTAL WEB PARA ACESSO REMOTO (AUDITOR, EMPRESA,
BENEFICIARIO E PRESTADOR)

71 Autenticacdo de LOGIN

72 Tela de dados cadastrais da Empresa (N° daatomigéncia, valor, plano).
73 Permitir movimentacdo de beneficiarios (moviragab cadastral), pesquisando
beneficiario por cddigo, nome, CPF, matricula,aieat

74 Possibilidade de troca de senha pelo usuario

75 Permitir movimentacdo de beneficiarios atravée &ARQUIVO DE
IMPORTACAO.

76 Movimentacfes cadastrais realizadas pela empgegan validar todas as regras
definidas no cadastro, SIB e contrato.

77 Permitir solicitar 2° via de carteirinha.

78 Consulta da Rede Credenciada de acordo comrmo piantratado.
79 Solicitagdo de reembolso de procedimentos.

80 Retirada de guias pendentes apds aprovacaCp&lOASPREV
81 Relatorio de Retorno da Movimentacdo Cadastral:
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- Beneficiarios incluidos;
- Beneficiarios excluidos;
- Registros ndo processados — motivo de ndo pramesto.

82 Relatorio de cliente (carteira da empresa).
Quantidade de clientes.
Situacdo do Cliente (ativos, excluidos, em car@ncia

83 Relatério de Informes de Rendimentos Empresssoa fisica (IR).

84 Relatorios Gerenciais (Receita, custo, Utilibaca

85 Pesquisa pelo nome ou codigo completo do beéaedic

86 Elegibilidade na liberacdo de senhas de auti@@iizapara a realizacdo de
procedimentos odonto-médico-hospitalares, com dizagdo de todas 3s
consisténcias necessarias, inclusive atraves toe beometrico.

87 Exibir histérico de procedimentos ja4 executaqmsa o0 beneficiario (par
procedimento e por data de realizacao).

88 Emitir as guias TISS — Consulta, SP/SADT, Swlg@o de Internacéo e GTO.

89 Permitir a inclusdo de resultados de exameszadals pelos beneficiarios do
CANOASPREV

90 Permitir consulta a procedimentos pendentesddaisendo analisados pela
auditoria).

91 Permitir a emissdo de senha de autorizacdo a@edimentos previamente
autorizados pela Operadora.

92 Envio de arquivo XML de faturamento eletroniapadréo TISS, para validacao
on-line da estrutura do arquivo, bem como de sateddo.

93 Extrato de procedimentos pagos, demonstratianédkse de contas.

94 Acompanhamento das faturas meédicas enviadas AAWOBSPREV (data de
processamento, dados da Nota Fiscal, valores da gto.).
AUDITORIA MEDICA/TECNICA

95 Cadastro de Regras de auditoria eletronicarfparezacao de regras).
Por procedimento, por prestador e por beneficiario.

96 Parametros de auditoria eletronica por prest@gdocedimento/ periodo.

97 Parametrizar servicos com dependéncia obrigagtdiependéncia proibitiva.

98 Permitir parametrizar hierarquia das glosas.

99 Cadastro de motivos de negativas e pendénciastaazacao de guias.

100 | Validar restricdo de atendimento do prestag@¢edimento/ periodo caso exista
alguma.

101 | Pesquisa pelo numero da guia.

102 | Visualizar o historico clinico do beneficiario.

103 | Disponibilizar informag¢des do cadastro do bier@fo, inclusive cidade, idade,
tipo de plano e caréncia.

104 | Disponibilizar informacbes sobre o cadastro deedenciado inclusive,
especialidade (permissdes), cidade e perfil de.risc

105 | Visualizag¢&o do historico do credenciado.

106 | Possibilitar a mudanga no status do procedoment

107 | Campo especifico para contato do auditor dinaaiditoria do CANOASPRE
(com permisséo de visualizacao apenas da audioriea e auditoria).

108 | Detalhamento de servicos: especialistas, sisiteospitalares, auxiliares,
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anestesistas.
109 | Conciliacdo automatica de servicos através ndgoritacdo de arquivo XML
fornecido por credenciados, no padrdo TISS (Traedndormacdes em Saude
Suplementar).
110 | Permitir a parametrizacdo de todas as restrig@eelegibilidade existentes po
sistema, definindo as regras para autorizacaor{aatpnegar ou deixar pendente)
e para conciliar/faturar, definindo qual restriZa ser glosada, e ja langando
automaticamente o codigo da glosa.

111 | Permitir o controle de glosas e revisao deaglos
112 | Permitir o controle de adiantamentos e pam@hos de pagamentos @o
prestador.
113 | Glosas automaticas de valores e itens paraaeds, apOs leitura do arquivo
TISS do prestador.

114 | Controle de valores de Materiais, MedicamentO®ME, com importaca
automética das tabelas Brasindice e Simpro.

115 | Possibilidade de alteracdo da data de execdgaprocedimento ANTES do
fechamento para pagamento.
116 | Liberar a guia de tratamento para pagamentbdfeento) somente apdos auditaria
final.
117 | Relatorio de validacdo eletrénica de procedios®emegados, por periodo, por
credenciado, por especialidade.

118 | Relat6rio de guias de tratamento, por peripdocredenciado, por especialidad
CRM — ATENDIMENTO

119 | Tela de controle de ocorréncias exibidas @usficor de atendimento (aberto, em
atendimento...)
120 | Visdo de administrador das ocorréncias, podermi@lonar, definir atendente,
encaminhar a ocorréncia.
121 | O sistema deve atender as regras do decret8 @®gulamentacdo sobre
atendimentos de Call Center).
122 | Pesquisa de Beneficiario por nome/codigo (exikbidos do beneficiario como
nome, codigo, empresa, inicio de vigéncia).
123 | Pesquisa de Empresa por CNPJ, Razédo Sociale Namtasia (exibir dados da
Empresa como cddigo, empresa, inicio de vigénciaantidade de vidas
beneficiarios, tipo de plano).
124 | Pesquisa do Prestador por cdédigo, especialidadme (exibir dados como
pagamentos, atendimentos, etc..)

125 | Parametrizar tipos de servicos (categorias)

Exemplo — Solicitar 2° via de Carteirinha, solictansultoria.

126 | Parametrizar tipo de ocorréncia (informacalicisacdo, duvida e reclamagdao).
127 | Tabela de Categorias e Subcategorias paraficasso do tipo de atendimento.
128 | Cadastro de prazo de atendimento da ocorrpocisegmento, categoria e nivel|de
alcada.
129 | Cadastro de script - passo a passo de atiwdagerem executadas no atendimento
(relacionado com tipo de atendimento, solicitag@guimento e categoria). Estes
scripts deverao ser visualizados em formato deraiiag na tela do atendimento,
possibilitando ao usuério, quando clicar no tipoatlendimento, a exibicdo da

[®)

®
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acao integrada na tela.
130 | Permitir incluir acdes de atividades a seremlizadas por outra area de
atendimento com prazo de execugao.
131 | Controle de status de atendimento da ocorréaniaandamento dentro do prazo,
fora do prazo, concluidos etc.)
132 | Cadastro de atendimentos.
133 | Permitir inser¢bes de a¢fes no atendimentoedida que for acontecendo novos
atendimentos (manter historico com acao, datarelatee).

134 | Acesso a documentos e manuais de apoio a&Eatiér.

135 | Realizar pesquisas nos atendimentos (principalmeoge histéricos das ac¢d
realizadas) por buscas relacionais.

136 | Encaminhamento de atendimentos — Encaminhas quearo atendente realizar| o
atendimento.
137 | Histdrico de atendimentos por beneficiario,sfador, empresa (exibir todas |as
ocorréncias do beneficiario por data de abertura)
138 | Parametrizar o envio de Alertas do contato.

- por assunto;

- por ocorréncia;

- por encaminhamento;

- por escalonamento;

- por prazos a serem vencidos.

139 | Integragdo com PABX

140 | Relatérios de atendimentos:

- por periodo;

- por status;

- por Beneficiario;

- por Empresa;

- por Prestador;

- por Tipo;

- por regiao;

- por segmento, categoria, atendente.

141 | Controle de tarefas, em formato de arvore, esompanhamento, resolucéq e
encaminhamento para 0s usuarios do sistema.
142 | Criacdo de Campanhas ativas e receptivas, paraagas pelo proprio usuario,
com criacdo de scripts de atendimento, envio dex-wlia¢ta e interface para|o
atendimento fazer o registro dos chamados.
143 | Controle de campanhas pro-ativas de relaciomamnetualizacdo de dados
cadastrais, medicina preventiva e campanhas demzae e promogao da saude.
144 | Possibilidade de criacdo de tabelas configgrpg proprio usuario, para fazer a
importacdo de dados de arquivos, mailings, etc.
145 | Exibicdo em tela das informagdes dos Prograteddevencado e Atencdo a Salide
dos beneficiarios
146 | Controle e armazenamento de todo o ciclo dtriie do atendimento, com
controle de resolucdo de chamadas;
147 | Geracao de protocolo de atendimento ao beaeficcontrolando o tempo gasto
para cada atendimento; W

(1%
(2}
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148 | Visualizagdo, na tela de atendimento ao beasgtic do status da categoria de
risco e demais dados das Campanhas de Atencdo de Salacionada
relacionadas ao mesmo;

FINANCEIRO

149 | Permitir faturamentos por modalidade de pag&oné@oleto, débito em conta
corrente, arquivo para desconto em folha da pregit

150 | Cadastro de formas de pagamento.

151 | Cadastro de feriados.

152 | Permitir geracao de faturamento por diferetiétas de vencimento.
153 | Gerar faturamento por item de cobranca (pamabdizacdo do item de acordo
com codificagdo do plano de contas).
154 | Faturamento por co-participagao.
155 | Gerar faturamento de acordo com as rubricadedeonto parametrizadas pela
prefeitura para 0 CANOASPREV

156 | Possibilitar ajuste manual do faturamento.
157 | Cobranga retroativa.

158 | Cobranca de pro-rata.

159 | Gerar cobranca de co-participacdo sem geragdoedsalidade, para os casos|em
gue o beneficiario foi excluido e tem valor de ewtigipacao.
160 | Conciliacdo do faturamento (faturas emitidésturas baixadas).
161 | Identificacdo de data base de faturamento.

162 | Controle de inadimplentes (emissédo de cartaofeanca) seguindo a regra [da
ANS.
Manter histérico da data de geracdo e campo pgisineda data de envio da carta
de cobrancga (comprovante de que a cobranca faa@ai
163 | Geracao de rotina de suspensao da emissadeda bancaria (cobranca) apos |60
dias para inadimplentes.
164 | Historico de negociacfes realizadas com inddimgs (formas de quitacdo da
divida).

165 | Permitir descontos nos faturamentos.

166 | Tributagdo de impostos seguindo as leis viggrdea faturamento.
167 | Permitir devolugdo de boletas pagas em duplieigpelo cliente.
168 | Relatérios dinamicos (Contratos, Vencimentos rdensalidades, cadastros,
pagamentos (analitico e sintético), periodo derdatentos, por empresa, por
modalidade de plano, individual por pessoa, poo tilg cobranca, familia qu
grupo).

169 | Relatdrio da vida financeira do cliente (ped&iea e juridica).
170 | Manter registro de pagamentos aos prestadarescgmpde o corpo clinido
(informacédo de pagamento individual a cada presfado
171 | Processamento do célculo de pagamento dosagoess (pagamento para [PJ
(clinica médica — corpo clinico) ou PF.

172 | Relatério de pagamentos efetuados:

- Total por clinica (corpo clinico PJ);

- Detalhamentos por prestador que compde o corpe@]in
- Por prestador PF.

173 | Relatério de glosas por prestador.
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174 | Integracdo com o sistema financeiro do CANOABPRpara envio da
informacodes referente a pagamentos da Rede Cradenci

CONTROLADORIA

175 | Dados cadastrais do beneficiario e plano desegmir as normas que atendem) as
exigéncias da geracdo do SIP - (Beneficiario, plaooberturas). E Pg
consequéncia o DIOPS.
176 | Integracdo e Contabilizacdo Provisdo Deveddresdosos (clientes com valorés
em aberto a mais de XX dias, sdo considerados olsvg entéo, todas as parcelas
e ndo apenas as vencidas devem ser contabilizanesRDD).
177 | O sistema deve atender as regras do plano mlascda ANS, permitindo a
mudanca de versbes, que ocorre anualmente.
178 | Controles Gerenciais— Emissdo Analitica dosstreg auxiliares. Conforme IN
36. Registros:

- Contraprestacfes emitidas, Recebidas e Canceladas;

- Eventos Conhecidos, avisados e sua movimentacaachira,;
- Comissbes Emitidas, pagas e Canceladas;

- Eventos ressarcidos e Recuperados.

179 | Provisionamento de valores dos prestadores.

Os valores dos prestadores precisam ser provisssnaal financeiro no momento
em que forem conhecidos, ou seja, 0s eventos dosre avisados deverdo ser
reconhecidos no momento em que recebermos o avipoedtador, isto antecede
a entrada da nota fiscal.

180 | Contabilizacdo dos Planos de Co-Participacafbooe faturamento.
181 | Contabilizacdo das contraprestacfes geradasodiatos pré-estabelecidos,
deverdo considerar o periodo de cobertura do ripco, rata dia, ou seja
apropriando os valores separadamente conforme apsdado de cobertura
contratual.

182 | Atender ao SPED Contabil.
O SPED necessita de dados dos fornecedores (mestadpara gerar ja
informacdo necessaria.
183 | Integracdo e contabilizacdo das regras de regaoc dos Planos (descontos,
cancelamentos, restituicbes) para que o regist® fdtws dos clientes sejam
integrados e registrados na origem do fato gerador.
184 | Relatorio de Faturamento efetuado no Perigpdo.vencimentos, competéncias).
185 | Relatorio de producdes pagas o para o credkrsctavinculado ao procediment
e beneficiario, e o valor pago;

186 | Relatorio por tipo de contratacéo do plano.

Bl (BUSINESS INTELLIGENCE)

187 | Permite ao usuario a criagdo de Graficos, Rabst e Tabelas Dinadmicas, cgm
indicadores previamente definidos, programanddragméncia de atualizacao, [as
séries visualizadas, as quebras e a série histérica

188 | Possibilidade de fazer Analises Comparativee exs variaveis selecionadas.
189 | Geracao dos seguintes Cubos, ja implementadiEsramenta:

=

O

- Analise da Carteira;
- Andlise da Rede Credenciada;
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- Contas a Receber x Custo Total,

- Estatisticas Dinamicas CRM;

- Despesas Gerais;

- Analises das Autorizacdes Integradas;

- Custo Assistencial,

- Custo Médio de Consultas;

- Disponibilidade de Consultas;

- Custo Assistencial por grupo de atencéo;

- Evolugao das categorias de risco,

- Evolucéo dos grupos de atencéo,

- Distribuicdo de beneficiarios por grupo de atencéo;

- Analise da Evolucéao dos Tratamentos;

- Analise dos Questionarios;

- GTO - Analise de Autoriza¢des Odontoldgicas;

- GTO - Andlise de Historico de Guias.

190 | Visualizagdo grafica das informacbes em vanbgis de detalhamento, com

possibilidade de geracdo de diversos tipos de cgaf(linha, barra e torta)

configurados pelo usuario.

191 | Possuir um conjunto de ferramentas que pemmitesuario modelar os dados |de

forma a elaborar seus proprios relatorios e grafion visualizar dos dados em

grids na tela, inclusive salvando as op¢oes seladms para uso posterior.

RELATORIOS E ESTATISTICAS

192 | Possuir os seguintes relatérios:

- Servicos liberados por periodo;

- Acompanhamento de auditoria externa;

- Analise de permanéncia de carteira;

- Consultas por especialidade;

- Custo médio por consulta;

- Despesas por periodo x padrao

- Despesas por plano;

- ldentificagéo de DLP;

- Internacdes em aberto;

- Inadimplentes por periodo;

- Registros contabeis;

- Resolubilidade;

- quantidade de beneficiarios: por faixa etaria,@orro/cidade, por plano etc.;

- quantidade de cancelamentos: geral, por motivp etc.

- quantidade de servigos: por procedimento/grupo rdeepimentos, por faixa
etaria, por plano, por bairro/cidade, etc.;

- receitas x despesas: geral, por faixa etaria, poeficiario, por empresa, por
bairro/cidade, por plano;

- gasto medio de consultas, por médico, incluindon@sasolicitados;

- total de inclusdes, cancelamentos, movimentacdes planos;

- indice de resolubilidade de credenciados;

- indice de inadimpléncia;

- andlise de inadimpléncia por vendedor;

- utilizagdo X Receitas de empresas — para hegoca&ajustes;
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- relatorio de SIP;

- calculo da Taxa de Saude Suplementar;

- controle de SIB (geracao, retorno e conferéncia).
GTO - MODULO ODONTOLOGICO

193 | Modulo web que Possibilita a autorizagédo e pedei&TO (Guias de Tratamento
Odontoldgico), permitindo acesso a Dentistas, Cdisie Peritos (internos |e
externos) a todo o Plano de Tratamento Odontologico
194 | Validar a elegibilidade (barrar caso beneficiarioueo prestador esteja inativo pu
sSuspenso).

195 | Exibir histérico de procedimentos ja executadosaparbeneficiario (permiti
histérico por dente, face, regido e/ou por dateedbzacdo).

196 | Lancamento de codigo do procedimento, dente/regifege compativeis entre sj.
197 | Validar procedimento, dente/regido e face do pled¢ratamento, cruzando dados
e de acordo com as regras estabelecidas pela ©peerad

198 | Parametros de auditoria eletrbnica por prestadméalimento/periodo.
199 | Fluxo do processo de pericia controlado automatcaenpelo sistema, totalmente
online direcionando imediatamente a guia para 0s pegifomgestadores.

200 | Cadastro do plano de tratamento - Pesquisa dogimento por codigo, e nome.
201 | Pesquisar GTO pelo numero, pelo nome do benehamripelo prestador.

202 | Geracao automética de pericias realizadas, serssigade do registro da guia por
parte dos peritos.
203 | Visualizacdo da GTO com status de autorizacdo, §rem@ ou negativa do
procedimento, exibindo os motivos da negativa, ra#gdo ou pendéncia do
procedimento
204 | Campo para preenchimento de observacdes que desemissializadas pela
credenciado / auditoria interna.
205 | Possibilidade de solicitacdo de eventuais provi@dgndo prestador durante| a
pericia.
206 | Impressao da (GTO) Guia de Tratamento Odontologie@cordo com os padrdes
vigentes do TISS.

207 | Possibilidade de alteragcéo da guia de tratamentabemto.
208 | Relatorio do demonstrativo de pagamento/ comped§iit e PJ)- bruto e liquido
(glosa e pagamento por GTO).

MODULO DE PESQUISA DE REDE CREDENCIADA
PORTAL WEB

209 | Divulgacao da Rede Assistencial da Operadora, cod@ disposto na RN 285 da
ANS.
210 | Oferecer opgao de visualizagdo por meio de mapasimlicam a localizacao
geografica individualizada dos prestadores (mapetmggafico).

211 | Deve ser facilmente integravel ao portal corpocatia operadora.

212 | Layout deve permitir configuracdo através de amgine estilo (CSS).
213 | Deve ser totalmente integrada ao Google Maps, opgumite acesso ao "como
chegar”, "meus lugares”, impressdo, compartilhamdntais préximos e Street
View (mediante criagdo de conta propria para usGalogle).
214 | Exibicdo de Relacdo atualizada em tempo real, gadana fidelidade dos dados
apresentados.

-~
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215 | Deve permitir a pesquisa de prestadores de setleidorma combinada por plano,
especialidade, bairro, cidade, estado e tipo @belgcimento.
APLICATIVO MOBILE

216 | Disponibilizacao de versdes do aplicativo diretatr@em Google Play (Android) |e
iTunes (Apple).
217 | A identidade visual do aplicativo deve estar alddha da CONTRATANTE, nép
podendo ser uma ferramenta genérica ou com ideletidiaual de terceiros.
218 | Atendimento a RN285 e Resolucdo 267/2011

219 | Permitir acesso as informacdes da rede credeneradampo real.

220 | Possuir filtros de pesquisa por Plano, Estado, d&idaBairro, Tipo de
Estabelecimento e Especialidade.

221 | Permitir adicionar prestadores a uma lista de fieo®do usuario.

222 | Possuir Recurso de Georeferenciamento, com exibig@&mdere¢co num mapa.
223 | Integracdo com o recurso de GPS do aparelho (qudisdonivel) para exibicao
da distancia e navegacao passo a passo até o@nderprestador.
224 | Permitir adicionar os dados do prestador aos amsti usuario.
225 | Permitir compartilhar os dados do prestador atradgsoutros aplicativos do
celular (quando disponiveis).
FATURAMENTO AUTOMATICO
226 | Mddulo web que permite ao Prestador de Servicor fazd-aturamento dgs
Atendimentos Médicos e Odontoldgicos de Forma Adtaa.
227 | Possibilitar a automatizacdo da rotina de faturdamjertom criacdo de fatura|e
conciliagdo de procedimentos automaticamente.
228 | Parametrizar o controle de datas em que os prestagdodem fechar suas contas.
229 | Parametrizar e fazer a gestdo de prestadores @i@ltam ou nao com
faturamento automatico.
MARCACAO DE PROCEDIMENTOS
230 | Mddulo que deve permitir o agendamento de consudteames, procedimentos e
pericias, a serem realizados no CANOASPREV

231 | Verificacdo instantdnea da situagdo do beneficid@ioda elegibilidade, n
momento do Agendamento do Procedimento.

232 | Horérios dos profissionais totalmente flexivel eapaetrizavel.

233 | Controle de retornos, plantdes e atendimentos déS¥C

234 | Impressao da(s) agenda(s) e da ficha de atendimardcser usada no consultor
do médico.
235 | Busca do primeiro horario vago por especialidag@remédico e por unidade de
atendimento.

236 | Agendamento para nao beneficiarios do plano.

237 | Controle de encaixe de horarios e auséncias dfispomais.
238 | Confirmacéao do horario de chegada do pacientezertip a elegibilidade para
atendimento neste momento.
239 | Emissdo e impressdo da receita meédica e atestaasordparecimento pelo
préprio médico diretamente no consultério.
240 | Permitir a digitacdo diretamente no prontuarioréléto do paciente — PEP pelo
médico titular
241 | Possibilitar o acesso as informacbes do PEP peldicméditular sempre que

O

(0]
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necessario.

242 | Possibilitar a visualizacdo do historico de utdi@a do beneficiario pel

profissional que esta fazendo o atendimento.

243 | Permitir o recebimento, arquivamento e visualizagi® imagens, laudos,

resultados de exames.

244 | Permitir a visualizacdo do Prontuario Preventivdos Programas de Atencéq a

saude do beneficiario, pelo profissional que estérido o atendimento.

OUVIDORIA

245 | Mddulo que permite a identificacdo, registrea@mpanhamento de duavidas,

reclamacoes, sugestdes e elogios oriundos de pslditernos.

246 | Integracao nativa com o CRM (Customer RelatigmBlanagement).

247 | Permitir acesso a beneficiarios, prestadoresuteas entidades de forma que

possam abrir registros de duvidas, reclamacdesstigs etc.

248 | Trabalha com duas formas de acesso — autemt&caddnimo, permitindo acesgos

a beneficiarios, prestadores e demais perfis melasive ndo se relacionam com a

operadora.

249 | Fazer o direcionamento automatico das ocoaénaiseridas no modulo parg o

supervisor responsavel.

250 | Permitir a operadora e ao beneficiario fazexcompanhamento do status e|da

evolugdo de cada ocorréncia.

251 | Geracao automatica de um cédigo de registcada ocorréncia (protocolo), cam

senha para acesso exclusivo pelo cliente que magiatocorréncia.

252 | Possibilitar ao cliente fazer a adicdo de naviasmacoes ao registro original.

253 | Geracao de relatorios de acompanhamento dagocas inseridas, em aberto,

resolvidas e com prazo vencido.

254 | Controle de TODAS as notificacbes do modulo lem e-mail informado pel

operadora (gerente ou coordenador de setor deanajd

MODULO DE CHAT

255 | Troca de mensagens rapidas, real time, entre @siosu

256 | Envio de mensagens off-line (devem ser apresentadssn que o0 usuario

ausente entrar no sistema)

257 | Single SignOn - O usuario deve ter uma Unica selehacesso a aplicacao e ao

chat

258 | Captura e envio de telas diretamente pela intedadéhat

259 | Envio de mensagens para grupos configuraveis

260 | Armazenamento das mensagens em banco de dadda@liar a pesquisa

261 | Estrutura de supervisao

o Criagao de grupos com supervisores

0 Supervisores podem acompanhar as mensagens emreahpo

Supervisores podem consultar mensagens anteriorasopcdes de filtro
pesquisas

[®)

jey)

1%

E — Capacidade operacional da licitante:

Item Caracteristica operacional
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1 | Manter suporte remoto (a distancia) com, no nonith (cinco) profissionais de
suporte registrados na proponente, no horario das9h8h, de segundas as sextas
feiras.
2 | Ter capacidade para o atendimento presenciaktha do CANOASPREV em, no
maximo, 48 (quarenta e oito) horas ap0s requisi¢ao.
3 | Ter, em seu quadro permanente, no minimo 5 (cinoefissionais de
desenvolvimento dsoftwareofertado.
4 | Ter, sob registro em seu quadro permanente, nonmil (um) profissional com
certificacdo no Project Management ProfessionalRpPpelo PMP.
5 | Ter, sob registro em seu quadro permanente, nonmi2 (dois) profissionais com
certificacdo no ITI® Foundation Certification in IT Service Management.
6 | Ter, sob registro, em seu quadro permanente, mimm 1 (um) analista de
desenvolvimento com certificacdo na plataformazatila pelcsoftwareofertado.

7 | Ter metodologia de projetos (a ser utilizadammglantacéo dsoftwarg baseada n
Project Management Book of Knowledgement (PMBOK).

O

2.3.1. Valor total / O valor maximo total aceitavel pamsteelicitacdo é de R$ 540.800,00
(Quinhentos e quarenta mil e oitocentos reais).

4. DO CRITERIO DE JULGAMENTO:
4.1. 0 critério de julgamento das propostas financeiead 0 de menor preco por lotkesde
gue cumpridas as exigéncias técnicas do PresenteoTie Referéncia.

5. EXIGENCIAS DE HABILITACAO :
5.1. As exigéncias habilitatorias sdo conforme Art.4fll,Xda Lei n° 10.520 e aplicacdo
subsidiaria da Lei n°. 8.666/93 e Decreto Municifal829/09.

6. OBSERVACAO GERAL

Demais clausulas, como as relativas aos Prazogyén®la Contratual, Condicbes Gerais,
Obrigacdes da Contratada e do Contratante, Fiacaly Pagamentos, Penalidades e demais
condicOes relativas a execucéo do objeto, estadstas no Edital e deverédo ser atendidas na
integra pela(s) licitante(s) vencedora(s).

CANOASPREV, aos trés dias do més de fevereiro dadardois mil e quinze (03-02-2015).

Lucas Gomes da Silva
Pregoeiro

Luciana Giacomazzi Becker
Autoridade Competente

Clair Janete Américo Almeida
Apoio
Aprovo o presente termo de referéncia e autoriPeegéo Eletronico n°. 001-2015.

Claudio Schneider
Presidente do CANOASPREV
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ANEXO Il — MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS
REQUISITOS DE HABILITACAO, DE QUE NAO ESTA TEMPORAR |IAMENTE
SUSPENSA DE PARTICIPAR EM LICITACAO E IMPEDIDA DE C ONTRATAR
COM A ADMINISTRACAO, DE QUE NAO FOI DECLARADA INIDO NEA PARA
LICITAR OU CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO PUBLICAE DE
CUMPRIMENTO DO ART. 27, INC. V, DA LEI N.° 8.666/93.

Através da presente, declaramos que a empresa

cumpre plenamente os requisitos de habilitacaoidit@déo instaurada pelo Instituto de
Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Municigai€anoas-CANOASPREV, no Pregéo
Eletronico n° 001-2015.

Declaramos também que a empresa ndo esta tempozatea suspensa de participar em
licitacdo e impedida de contratar com a Adminigteagpem como, néo foi declarada inidénea

para licitar e contratar com a Administracdo Pblic

Declara também que ndo possui, em seu quadro deghesmpregado ou associado menor
de dezoito anos realizando trabalho noturno, psoigau insalubre, e/ou menor de dezesseis
anos, em qualquer trabalho, salvo na condicdo dendiz, a partir de quatorze anos, nos
termos do art. 27, inc. V, da Lei n.°8.666/93.

Declaramos, ainda, que todo e qualquer fato quert@em modificagcdo da situacdo ora
afirmada serd imediatamente comunicada, por esaitcCANOASPREV, no Municipio de
Canoas / RS.

.................................. e de ... de 2015.

Assinatura do representante legal da licitantemprdcurador / preposto / credenciado

Nome do representante legal da licitante ou doyseator / preposto / credenciado
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO N O ART. 3°E
NAO INCURSAO NOS IMPEDIMENTOS DO § 4° DO MESMO ARTI GO DA LEI
COMPLEMENTAR N° 123/06.

Declaro, sob as penas da Lei, que a licitantu...ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineeeeee,
.......................... CNPJ n° ..........cceeeeeeeeeeeeeen.., S enquadra na definicdo do 2frtda Lei
Complementar n° 123/06, pelo que pretende exerdadiretto de preferéncia conferido por
esta Lei e que, para tanto, atende suas condig@egiisitos, ndo estando incursa em nenhum
dos impedimentos constantes de seu § 4°.

.................................. e de ... de 2015.

Assinatura do representante legal da licitantemprdcurador / preposto / credenciado

Nome do representante legal da licitante ou doyseator / preposto / credenciado
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ANEXO IV — MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Prezados Senhores:

............................................... (Bmzsocial), sediada em ...................., Es@&lo...................,
NA e n°.., bairro ............ , CEP ... -..INscrita no
CNPJ(MF) sob n® ...cccooviiiiirid neste ato representada por seu ................. .. ST,

................................................ em conformidade com o Edital de Pregéo eletrom€o
.................. e as especificagcbes nos seux@dedeclara que, caso lhe seja adjudicado o
objeto da referida licitacdo, compromete-se asistggicondicdes:

O sistemaofertado, denominada.................... ..que serad demonstrado e homologado para
posterior disponibilizacdo para o CANOASPREV, comtara todas as funcionalidades
indicadas no Anexo |, dando, com isto, veracidadéegtimidade a esta proposta e
demonstrando a boa-fé utilizada na sua elaboracéo;

1) as condicbes comerciais aqui apresentadas témadaelide 60 (sessenta) dias,
contados da data de abertura desta Proposta d& Preg

2) se concretizado o Contrato, 0s precos apresentaiés fixos pelo periodo de 1
(um) ano, sendo, apos tal periodo, reajustadoslraeote pela variacdo anual do
IGPM — indice Geral de Precos do Mercado, apuratm undacio Getulio Vargas;

3) propomos a implantacdo em nuvem e locacéo do @istenominado ...................... ,
de nossa exclusiva propriedade autoral, ndo havgunalguer Obice legal para o seu
licenciamento de uso para o CANOASPREYV,;

4) Precos propostos:

ltem Descricédo Valor — R$
1 Valor da licenca do direito de uso do sistema, regime de locacao
mensal.
2 Valor da implantacdo do ambiente para hospedagemuvem

3 | Valor da instalagdo do sistema em nuvem e comriggio dos acessos
no CANOASPREV com 24 h duragao
4 | Valor da manutencdo mensal da hospedagem em nuvem
R$ : por més x 12 meses
5 | Valor do treinamento “in loco” da equipe do CANSRREV, com
360 h de duracao
6 | Valor da customizagéo das funcionalidades redagricom
horas.de duracéo
7 | Valor da locag&do mensal, incluindo suporte eliatugiodo sistema
8 | Valor da operacédo assistida “in loco”, a equipeGANOASPREYV,
com 240 horas.de duragéo

PRECO GLOBAL OFERTADO (1+2+3+4+5+6+7+8)
9 Valor da hora técnica normal para visitas tém)idaeinamento
adicionais, re-configuracbes e horas de deslocameapdés a
implantag&o do sistema.
10 | Valor da hora técnica normal para desenvolvimelet adequacdes|e

\"2)
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implementagfes futuras, que nao as decorrentesltel@cées na
legislacao federal.

(Preco global: )

5)

6)

7

os valores indicados no item anterior incluem todasdespesas com impostos,
descontos, emolumentos, contribuicfes previdemsiafiscais, sociais e para fiscais,
gue sejam devidos em decorréncia, direta e indidet&€ontrato a ser firmado com o
CANOASPREYV;

todas as despesas (mé&o-de-obra, deslocamentaagatedentacéo, taxas, impostos,
tarifas, entre outras) necessdarias a participag@® sessfes da licitacdo, nas
atividades de demonstracéo do sistema e de suaritapfio correm por nossa conta
exclusiva;

comprometemo-nos a demonstrar nosso sistema canforgque dispde o subitem

7.3.5do Edital e a assinar o Contrato em até 2 (dao&s dteis apds a convocacao

pelo CANOASPREV.

Declaramos, finalmente, que concordamos e submeteiaa todas, e a cada uma, das
condicdes definidas pelo referido Edital e seusxéne

Atenciosamente,

Local e data

Assinatura do Representante Legal da Proponente
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ANEXO V - ATESTADO DE VISITA E VISTORIA
A Comisséao de Licitacdo do CANOASPREYV atesta gempresa:

Razao Social:

Nome de fantasia:

Endereco:

Inscricdo CNPJ:

Nome do representante:

visitou, nesta data, as instalagbes do CANOASPRIE®sIao em que:

a) constatou o funcionamento dos sistemas atualmemtase para gestdo do plano de
assisténcia,

b) constatou as necessidades e expectativas em relagigiema a ser proposto; e,

c) esclareceu todas as suas duvidas técnicas relabvalgjeto da licitacao.

Canoas, de de 2015

COMISSAO DE LICITACAO

ANEXO VI - MODELO DE DECLARA(;AQ DE GARANTIA DO SIST EMA E DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO, SUPORTE E HOSPEDAGEM
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............................................... (Bmzsocial), sediada em ...................., Es@@o...................,
T P PPPPPPRPRPRPPPR ns.., bairro ... , CEP ... ...inscrita no
CNPJ(MF) sob n® ..o neste ato representada por seu ................. - Sl
............................................... partador da Carteira de Identidade n° ..........., €xpedida
pela ................. , ha condicdo de detentorécaire exclusiva dos direitos autorais e
patrimoniais do sistema denominado .............,.declara-se inteiramente responsavel pelo
atendimento das exigéncias do Edital Pregado Eletsdn® 001-2015 do CANOASPREYV,
assumindo, caso vencedora da licitacdo, os compsosida implantacéo, assisténcia técnica,
suporte, manutencao, atualizagdes e hospedagermvamrdo referido sistema e sujeitando-
se, em caso de inadimplemento, as san¢des presiwittocumento convocatorio.

Local e data

Assinatura do Representante Legal da Proponente

ANEXO VII - MINUTA DE CONTRATO
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Contratacdo para fornecimento de Sistema
de Gestdo para o Fundo de Assisténcia a
Saude do Servidor Municipal — FASSEM.

CONTRATO N° /2015

Por este instrumento contratual, de um lado o INSTIO DE PREVIDENCIA E
ASSISTENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CANOAS - ABIOASPREYV,
entidade autarquica, com personalidade juridicat@namia financeira e administrativa, com
sede e foro no Municipio de Canoas, na Avenidanfidéncia, 817, Estado do Rio Grande
do Sul, neste ato representado por seu President€LAUDIO SCHNEIDER, brasileiro,
casado, residente e domiciliado em Canoas/RS,aerardiante denominado simplesmente

CONTRATANTE, e de outro a empresa stabelecida na rua

, n°. , em , inscrita no CNPJ/MF sob
n° , representada pelo(a) Senhor(a) (qualificacao),
inscrito(a) no CIC-MF sob n°. , de ora diante denominada simplesmente

CONTRATADA, celebram o presente contrato de acardm as clausulas e condi¢fes a
seguir estabelecidas e com base no processodraaP. C1011/2014 - R1 067 de 22 de maio
de 2014na modalidade de Pregédo Eletronico n° 001-201%ua passa a fazer parte
integrante deste Contrato.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto o fornecimert®istema de Gestdo para o Fundo de
Assisténcia a Saude do Servidor Municipal de Card@&SSEM — conforme especificacdes
técnicas constantes no ANEXO | — Termo de Refegédoi Edital Pregédo Eletrénico 001-
2015, que faz parte integrante deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRAZO DE IMPLANTA(;AO DO SIST EMA E DO
AMBIENTE EM NUVEM

a) A contratada deveré disponibilizar o ambientenewem em até 10 (dez) dias Uteis da data
de recebimento da Autorizacao de Inicio dos Sesvignitida pelo CANOASPREV.

b) A Contratada devera iniciar o fornecimento e irgi@b dos sistemas e disponibilizagédo
dos acessos em conjunto com a disponibilizacaaordieate citada no item anterior.

c) As etapas de instalacdo, treinamentos e custonggatgverdo estar concluidas no prazo
improrrogavel de 60 (sessenta) dias corridos apdata de inicio, estabelecida no subitem
anterior, sob pena de rescisdo do Contrato e gfticdas san¢des administrativas cabiveis.

d) A Operacao Assistida iniciar-se-a imediatamaypi@s a conclusdo dos treinamentos.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO

O valor global deste contrato € de R$ ..o

(et e e ettt — e e e e e e e e e ee et e e —————attn e e e e aaaaaaaaaaeaaaaeaees Jincluindo além
do objeto contratado, materiais, mao de obra, (Betee quaisquer deslocamentos,
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embalagens, encargos sociais, trabalhistas, prei&@es, fiscais e comerciais, bem como
demais encargos pagos em decorréncia do Contetmaitdo com o detalhamento abaixo:

ltem Descricdo Valor — R$
1 | Valor da licenca do direito de uso do sistema, regime de locagéo
mensal.
2 Valor da implantacdo do ambiente para hospedagemuvem

3 | Valor da instalacédo do sistema em nuvem e comggio dos acessos
no CANOASPREV com 24 h duragao
4 | Valor da manutencdo mensal da hospedagem em nuvem
R$ , por més x 12 meses

5 | Valor do treinamento “in loco” da equipe do CANSRREV, com
360 h de duragao

6 | Valor da customizagcédo das funcionalidades redagsricom
horas.de duracéo

7 Valor da locacdo mensal, incluindo suporte eliatgiodo sistema

8 | Valor da operacgédo assistida “in loco”, a equipeGANOASPREV,
com 240 horas.de duracéo

PRECO GLOBAL

9 Valor da hora técnica normal para visitas té®idaeinamentos
adicionais, re-configuracbes e horas de deslocameapdés a
implantacéo do sistema.
10 | Valor da hora técnica normal para desenvolvimelet adequacdes|e
implementacfes futuras, que ndo as decorrentesltel@cées na
legislacdo federal.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

a) Os pagamentos serdo efetuados pelo CANOASPREdjante apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura pela Contratada, devidamente ategiatia Secdo competente, nas seguintes
datas e condicdes:

b) Licenca do Direito de Uso: parcela Unica, 1)dkas Uteis apOs assinatura do contrato;
c) Implantacdo do ambiente para hospedagem em nypascela Gnica, 5 (cinco) dias Uteis
apos a conclusao desta etapa;

d) Valor da instalacéo do sistema em nuvem e cordgio dos acessos no CANOASPREV:
parcela Unica, 5 (cinco) dias Uteis apds a conaldséta etapa,

e) Valor da Manutencdo Mensal da Hospedagem em mluparcelas mensais, até o 5°
(quinto) dia util do més posterior ao a prestag@seatvico;

f) Treinamentan locoda equipe do CANOASPREV: parcela Unica, 5 (cirta$ Uteisapos a
conclusao desta etapa,;

g) Customizacdo: parcela unica 5 (cinco) dias utemds a disponibilizacdo das
customizacgoes, testes e homologacgéao pela Secaetmmtgpdo CANOASPREYV;

h) Valor da Locacdo Mensal: parcelas mensais, &t(quinto) dia Gtil do més posterior ao a
prestacéo do servico;

i) Operacdo Assistida “in loco”. parcelas mensarspprcionais as horas efetivamente
despendidas nesta atividade, em conjunto com aslpammensais de locacéo e hospedagem.
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j) O CANOASPREV retera quaisquer importancias efegs aos impostos, taxas ou outros
recolhimentos obrigatorios incidentes sobre a poést de servicos.

k) A critério do CANOASPREYV, podera ser solicitattaContratada, por ocasido de qualquer
pagamento, a comprovacao da manutencao de suardgde fiscal.

l) Ficam expressamente vedadas a Contratada geaisggociacdes de faturas ou titulos de
crédito, decorrentes do Contrato desta licitac@o anstituicdes financeiras ou quaisquer
terceiros.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE DO PRECO

a) Os precos propostos serdo irreajustaveis ducapggiodo de 1 (um) ano contado da data
de assinatura do Contrato.

b) Decorridos 12 (doze) meses da data de assindducantrato, em caso de prorrogagao da
vigéncia, 0s precos prepostos serdo reajustadiizanto-se a variacdo anual do IGPM —
indice Geral de Precos do Mercado, publicado p&8&,Rendo-se como base o0 més da
apresentacao da proposta.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA DO CONTRATO
O presente contrato tera vigéncia por 12 (dozekemegwdendo ser prorrogado até o limite
legal.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA

A despesa decorrente deste contrato, correrd potacda dotagcdo orgamentaria ne.
30.02.04.122.0020.2212.3339039 — OUTROS SERVICOS THRCEIROS — PESSOA
JURIDICA

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Séo obrigacdes da contratante:

a) Indicar, formalmente, o gestor/fiscal para acammamento e fiscalizacdo da execucao
deste Contrato, o que nao fara cessar ou diminusponsabilidade d@ONTRATADA

pelo perfeito cumprimento das obrigacdes estipsgladam por quaisquer danos, inclusive
quanto a terceiros, ou por irregularidades cordiata

b) Expedir Ordem de Inicio dos Servigos — OIS;

c) Encaminhar a liberacdo dos pagamentos mensafataas de prestacdo dos servicos;

d) Informar a CONTRATADA, previamente ao inicio dosvegos e sempre que entender
necessario durante a execucdo do contrato, todasioawas, rotinas e protocolos
institucionais que deverao ser seguidos para ateoersatisfatdria execugdo dos servigos ora
contratados, bem como indicar e disponibilizar alagtdes necessarias a execucdo dos
mesmos;

e) assegurar, respeitadas suas normas internasssoado pessoal @ONTRATADA aos
locais de trabalho;

f) comunicar aCONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na prestacdo dos
servigos, fixando-lhe, quando ndo pactuado nestér&lo, prazo para corrigi-la;

g) decidir acerca das questdes que se apreserdarante a vigéncia deste Contrato;

h) disponibilizar as informacbes e dados necessaaioexecucdo dos trabalhos pela
CONTRATADA ;

i) alocar pessoal qualificado para participacaoraasifes e acompanhamento dos trabalhos;
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j) arcar com as despesas de publicacdo do exteste €ontrato e dos termos aditivos que
venham a ser firmados;

K) disponibilizar, para a execucao dos servicodiante apropriado (mesa, cadeira, etc.);

[) disponibilizar microcomputador com acesso armge e rede interna que atenda aos
requisitos de acesso ao sistema a ser fornecido;

m) alocar equipe com pelo menos 1 (um) servidorgvea envolvida, objetivando prestar

apoio ao trabalho da equipe @®NTRATADA ;

n) E dever do CONTRATANTE, sempre que houver nédads, averiguada em processo

formal, a aplicacdo a CONTRATADA das penalidadgsie e contratuais;

0) Exercer a fiscaliza¢do dos servigcos técnicos ealpeente designados.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAQ@ES DA CONTRATADA
Séo obrigacdes da contratada:

a) adquirir e fornecer todos os materiais necessarreslizacdo dos trabalhos;

b) prestar os servigcos dentro do melhor padrédo deidgui® e confiabilidade, podendo a

CONTRATANTE recusa-las caso ndo estejam de acordo com oforeeste Contrato, ou

na normatizacéo aplicavel a matéria;

c) fornecer, sob sua inteira responsabilidade, todei@-de-obra necessaria a fiel e perfeita
execucéao deste Contrato;

d) executar os trabalhos com a devida cautela, deafcamgarantir a seguranca de

informacdes e dados @@ONTRATANTE ;

e) instruir seus profissionais quanto a necessidade adatar as orientacdes da

CONTRATANTE , especialmente no que tange aos objetivos a sal@ancados com 0s

trabalhos que serédo desenvolvidos;

f) cumprir os prazos previstos neste Contratouos que venham a ser fixados pela

CONTRATANTE ;

g) dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentosr@ da execucdo deste Contrato,

durante toda a sua vigéncia e mesmo apos o seintempedido d€@ONTRATANTE ;

h) encaminhar relatérios dos trabalhos toda vez glieitab o gestor do contrato ou setor

por ele especificado

i) observar as disposi¢es legais que regulam o eked@ sua atividade, como empresa

legalmente habilitada na prestacéo dos servicatmbpste Contrato;

j) observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cimgr legislacdo pétria vigente,

especialmente a indicada no preambulo deste Contoaim como as clausulas deste, de

modo a favorecer e a buscar a constante melhosaselvicos e dos resultados obtidos,

preservando aCONTRATANTE de qualquer demanda ou reivindicagdo que seja de

exclusiva responsabilidade GONTRATADA ;

l) reparar, corrigir ou refazer, as suas expensagdwou em parte, os trabalhos nos quais

forem detectados defeitos, vicios ou incorrecssltantes da prestacdo dos servigos ou dos

meétodos empregados, imediatamente ou no prazeetstain pelfCONTRATANTE ;

m)manter, durante a vigéncia deste Contrato, em cobilglade com as obrigacoes

assumidas, todas as condicbes de habilitacdo dficp@Eio, devendo comunicar a

CONTRATANTE , imediatamente, qualquer alteracdo que possa oongper a

continuidade desta contratacdo, bem como substisudocumentos com prazo de validade

expirado;
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n) coordenar, aparelhar e remunerar sua equipe tecl@gaodo que a consecucédo do objeto
contratado se faca de forma satisfatoria, garamtinqualidade técnica dos servicos;

o) cumprir fielmente a legislacdo trabalhista, triliata previdenciaria, assistencial e
securitaria, decorrentes das atividades contrgtadas

p) executar os servi¢cos contratados dentro do cron@yestabelecido e alocar recursos para
tal fim;

q) indicar, no ato da assinatura do Contrato e semye ocorrer alteracdo, 1 (um) preposto
qualificado para representa-la perante@QNTRATANTE e para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos servicos, devendo este preposto mEppar todos os assuntos relativos ao
Contrato;

r) disponibilizar em sua equipe, responsavel peldsalin@s junto &SCONTRATANTE ,
técnicos devidamente qualificados, sendo que o rdimeamento desta equipe deverd ser
compativel com o trabalho de implantacéo a seruado;

s) dar tratamento reservado aos dados e informacdgdosbdurante a execucéo dos
trabalhos.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DAS PENALIDADES E MULTAS

| - A licitante vencedora deste certame serdo aplicadasancdes previstas na Lei n°.
8.666/93, nas seguintes situacdes, dentre outras:

a) multa de 0,1% (um décimo por cento) ao dia, sobralor total do Contrato, na hipétese
de atraso no cumprimento dos prazos estabelecats Rdital;

b) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor remegr@e do Contrato, no caso de
inadimplemento parcial, ou seja, na hipotese dewsd de parte dos servicos ou de servicos
incompletos;

c) no caso de descumprimento de qualquer clausuleodivato ndo prevista nos subitens
acima, a Contratada ficara sujeita a multa de S¥%c@cpor cento) sobre o valor total do
Contrato.

Il - As multas poderao ser aplicadas cumulativamenteasodemais penalidades previstas na
Lei Federal n° 8.666/93, conforme a gravidade ttagéo e depois de concedido o prazo para
defesa da Contratada, sem prejuizo da possibilidadescisdo do Contrato.

[l - As multas poderao ser descontadas de eventgaiisos da Contratada.

IV - Nos termos do art. 7° da Lei n°. 10.520, de 1722 a licitante, sem prejuizo das
demais cominacdes legais e contratyaislera ficar, pelo prazo de até 60 (sessenta) meses,
impedida de licitar e contratar com a AdministraBaiblica e cancelado o Registro Cadastral
de Fornecedores do Municipio de Canoas, nos casos d

a) apresentacao de documentacéo falsa;

b) retardamento na execucao do objeto;

¢) ndo manutenc¢do do lance, apos a adjudicacgéo;

d) comportamento inidéneo;

e) fraude na execucédo do contrato;

f) falha na execucédo do contrato.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DA APLICACAO DAS PENALIDA DES E MULTAS

No caso de incidéncia de uma das situacdes previsaClausula Décima-Primeira, a
CONTRATANTE, notificara a CONTRATADA, para, no pazle 05 (cinco) dias uteis,
contados do recebimento desta, justificar por tsod motivos do inadimplemento.
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Paragrafo Unico -Sera considerado justificado o inadimplemento,ssgsiintes casos:

a- acidentes que impliguem retardamento na enttegaomponentes dos equipamentos, na
reposicdo dos mesmos ou na prestacao de garamiaudpa da CONTRATADA;

b- falta ou culpa da CONTRATANTE;

c- caso fortuito ou forgca maior, conforme art. 8@3Codigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DOS MOTIVOS DE RESCISAO

S&o motivos de rescisédo do contrato, independenpeatedimento judicial, aqueles inscritos
no artigo 78 da lei regente, acrescidos do seguinte

| - A reiteracdo de impugnacdo evidenciando a iac@ade da CONTRATADA no
cumprimento satisfatério do contrato.

Il - A recusa injustificada para o fornecimentoameto do contrato; o atraso ou demora no
fornecimento ou no atraso aos chamados da CONTRAEANNtrega em desacordo com o
contratado, bem como quaisquer das situacfes faevia Clausula Décima-Primeira deste
contrato.

[Il - Quando ocorrerem razdes de interesse pullistificado.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DOS DIREITOS DA ADMINISTRA QAO
A CONTRATADA, em caso de rescisdo administrativeconhece todos os direitos da
CONTRATANTE, consoante prevé o artigo 77 da leewig.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA - DA LEI REGRADORA
A presente contratacao reger-se-a pela Lei n°6886 suas alteracdes, Lei n° 10.520/02, as
guais, juntamente com normas de direito publiceplve@rao 0os casos omissos.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA - DO FORO

As contratantes elegem o Foro da Comarca de C&®asem renuncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para diridividas porventura emergentes da presente
contratacao.

E por estarem assim justos e contratados, assirm@aesente instrumento, em 03 (trés) vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhdmaosubscritas, para que o mesmo
produza todos os juridicos e legais efeitos.

Canoas, ........ de ............ de 2015.

Claudio Schneider
Presidente do CANOASPREV

EMPRESA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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